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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE

Caros Associados

No atual contexto, um dos desafios mais importantes
com que se confronta a economia portuguesa e conse-
guentemente o nosso tecido empresarial, consiste em
trazer para o terreno da exportagdo uma faixa das PME,
bastante superior & atual.

Assim, temos que investir no refor¢co da cadeia de va-
lor das empresas e da economia, o0 que para tal também
se afigura importante conhecer as tendéncias inerentes
do novo paradigma.

Incentivar as empresas a exportar e a internacionali-
zarem-se implica também investir na sua modernizacao e
redimensionamento, onde a cooperagdo empresarial nos
seus diversos formatos, incluindo as fusbes, deveréa ter
um maior acolhimento na cultura empresarial.

Vive-se um processo de mutagdo de ordem mundial,
alterando-se significativamente as relagbes de poder a
escala mundial, onde entre outros aspetos, as grandes
economias emergentes, ganham maior expressdo com
grande protagonismo na cena internacional.

Consideramos fundamental uma interagdo entre boas
politicas publicas e estratégias empresariais alicer¢adas
no conhecimento, cujo fio condutor tera que ser 0 acesso
aos mercados. E neste sentido que o NERCAB - Asso-
ciacdo Empresarial da Regido de Castelo Branco, tem
vindo a defender uma estratégia que tem como objetivo
trazer para o terreno da internacionalizacdo uma franja
das PME muito superior & atual. A sua prossecucgao exi-
ge, uma politica orientada para o redimensionalismo e
modernizacéo, alterando aspetos substantivos da cultura
empresarial, pouco dada a cooperagao e as redes, 0 que
€ incompativel com o mundo atual que néo s0 as valoriza
como as torna imprescindiveis. Alias, afiguram-se uma
condicéo para as PME ganharem a massa critica que lhes
confere capacidade para acederem e afirmarem-se nos
mercados externos.

Como é de vosso conhecimento o NERCAB viveu
nos ultimos dois anos, uma situagdo delicada para nao
dizermos Unica, com o falecimento do nosso Caro Amigo
Jorge Martins, Presidente de Direc¢do, em Maio de 2011 e
em Outubro de 2010, com o falecimento do Diretor Execu-

tivo, Caro Amigo Benjamim Rafael. Na sequéncia destes
acontecimentos, a Dire¢ao assumiu 0 seu mandato até ao
fim, nomeando-me como Presidente.

A Direccdo encetou, durante os Ultimos meses, uma
andlise a estrutura e cultura organizacional do NERCAB
implementando um novo modelo de gestéo interna, que
acreditamos vir a corresponder as necessidades dos nos-
sos associados e empresarios, valorizando uma relagao
de maior proximidade.

Assim sendo, a Direcéo definiu como eixos estratégi-
cos de atuagdo: a formagdo, o financiamento, a inter-
nacionalizagdo e reforco da capacidade exportadora,
assim como a cooperacdo empresarial, inovacdo e o
empreendedorismo. Por conseguinte, essas prioridades
comegaram, no ano de 2011, a ser desenvolvidas através
da implementagdo de um vasto conjunto de iniciativas
nos seguintes eixos: formag&o/qualificagcdo de recursos
humanos; empreendedorismo; internacionalizacéo; coo-
peracdo empresarial; financiamento; reforco do associa-
tivismo; dinamizacg&o de servigcos e de infra-estruturas de
modo a possibilitarem uma melhoria da envolvente em-
presarial e da competitividade da Regido.

Os desafios da atual conjuntura exigem um associati-
vismo empresarial forte, como um ator da mudanga. Sen-
do este um dos objetivos do NERCAB ao longo destes
anos de atividade, pois é através deste associativismo
empresarial, que as empresas ganham capacidade ne-
gocial e expressividade, algo essencial a sua competitivi-
dade e afirmag&o nos mercados.

Em final de mandato, em meu nome e em nome de to-
dos os membros da Dire¢&o, quero agradecer a todos 0s
Stakeholder que colaboraram com o NERCAB, ajudando
ao desenvolvimento da nossa Regido com o seu apoio e
empenho.

Por fim, um agradecimento muito especial aos colabo-
radores do NERCAB que com o seu empenho, profissio-
nalismo e dedicacdo tém contribuido para o desenvolvi-
mento e crescimento desta Associacdo Empresarial e da
nossa Regiédo.

Vitor Marujo
Presidente de Dire¢éo

oo
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2. INSTITUCIONAL
2.1 APRESENTACAO DO NERCAB

O NERCAB iniciou a sua atividade em 1987, como
Delegacgdo Regional da AIP — Associacgao Industrial Por-
tuguesa. Em 1991 o NERCAB foi declarado como asso-
ciacdo de utilidade publica sem fins lucrativos de ambito
distrital.

Os primeiros anos do NERCAB caracterizaram-se
pela aposta na realizagdo de contactos com diversas enti-
dades no sentido de transmitir as necessidades dos em-
presérios da regido e desenvolvimento de atividades no
ambito da formagao profissional.

A autonomizagado correspondeu ao alargamento das
areas de intervengdo do NERCAB, passando a desem-
penhar um papel mais ativo na dinamizacao do tecido em-
presarial da regido.

Em 1993, foi concluida a constru¢cdo do Centro de
Desenvolvimento Empresarial do Distrito de Castelo Bran-
co (com o apoio do Programa 1.1 - Infra-estruturas de
Base do PEDIP) onde, atualmente, o NERCAB mantém a
sua sede. Este edificio € dotado de uma localizagao privi-
legiada, numa area de lazer integrada no espaco urbano
de Castelo Branco, e disp6e de amplos parques de esta-
cionamento.

Em 1998, e procurando satisfazer as suas necessi-
dades, o NERCAB inaugurava 0 seu primeiro espago para
formacéo, CFE | — Centro de Formacéo Empresarial I.

A abertura da sua primeira delegacéo do NERCAB na
NUT IIl da Cova da Beira, sita na cidade da Covilha e
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Sede Castelo Branco

abrangendo os concelhos de Belmonte, Funddo, Penama-
cor e Covilha, concretizou-se em 1999.

Em Margo de 2000, a Associagdo Empresarial alargou
a sua area de intervencéo para a Zona do Pinhal Interior
Sul, mais concretamente em Proenca-a-Nova. Esta dele-
gacdo cobre os concelhos de Oleiros, Serta, Proenga-a-
-Nova e Vila de Rei.

Salienta-se em Abril de 2000, a acreditacdo do NER-
CAB, como entidade formadora, em varios dominios de
intervencdo:

- Concecao de intervengdes, programas, instrumentos

e suportes formativos;

- Organizagdo e promogao de intervencgdes ou ativi-

dades formativas;

- Desenvolvimento/execucao de intervengdes ou ativi-

dades formativas.

Em 2001, e atendendo aos vastos planos de formacéo
ministrados pelo NERCAB, a Associagdo Empresarial viu
concluida a construgdo do Centro de Formagdo Empre-
sarial da Regido de Castelo Branco, CFE Il. Atualmente
este edificio conta com 16 salas de formagéo, todas elas
equipadas com excelentes meios técnico-pedagdgicos,
1 auditério para 300 pessoas, cozinha e bar equipados
para formagdo em hotelaria e restauragdo e 1 centro de
documentacgao.

Durante o periodo 2008/2009 foram ainda construi-
das, no piso -1 do Centro de Exposi¢cdes do NERCAB,

Delegacéo Cova da Beira



mais 7 salas de formacgao tedrica e um espaco oficinal.

No ano de 2002, o NERCAB, através de um protocolo
celebrado entre o Ministério da Justica e o CEC — Conse-
Iho Empresarial do Centro, que visava a criagdo de cinco
Cartérios Notariais de Competéncia Especializada em
vérias capitais de Distrito, abriu as portas do seu CNCE,
a funcionar nas instalacdes da sua sede, em Castelo
Branco.

Dando continuidade aos objetivos delineados pelo
NERCAB, aquando da edificagdo do Centro de Formacao
Empresarial de Castelo Branco, em 2004, iniciou-se a
construcé@o do Centro de Formacéo Empresarial da Cova
da Beira — Tortosendo, que foi inaugurado em 2009. Este
edificio estd dotado de 5 gabinetes, 2 salas de reunides,
1 espaco destinado a rececgéo e gabinete de atendimento,
1 reprografia e 1 economato. Dispde ainda de 1 auditério
com excelentes condi¢Bes a nivel acustico e capacidade
para aproximadamente 300 pessoas, utilizado para fins
diversos como sejam a realizacdo de congressos, semi-
narios, conferéncias, entre outros.

No que respeita a formagéo, tem 5 salas destinadas a
aulas tedricas e 3 salas de informatica, todas devidamente
equipadas. Possui ainda 1 sala de estudo/centro de docu-
mentacgdo e 1 gabinete de atendimento ao publico.

Nesta nova delegacdo destacam-se as excelentes
condicBes da area dedicada a cursos de hotelaria e res-
tauracdo, com 2 Cozinhas pedagdgicas e espaco para
Pastelaria e Panificacdo devidamente equipado e de

Delegacéo Pinhal Interior Sul

qualidade superior.

Esta nova infra-estrutura vem possibilitar ao NERCAB
aumentar o volume de oferta de formag&o profissional na
Cova da Beira, e aumentar a capacidade e a qualidade
de prestacdo de servi¢os, permitindo o seu crescimento
e consolidagéo.

Em 2005, o NERCAB inaugurou o novo Centro de Ex-
posi¢cBes e Eventos, passando a chamar-se desde 2010
Centro de Exposi¢cbes e Eventos Benjamim de Oliveira
Rafael, em homenagem ao nosso falecido diretor execu-
tivo.

A ampliagdo contou com mais de 6.000 m2 de area
coberta, ficando o Centro de Exposi¢cdes com uma area
total de cerca de 8.000 m2.

Este novo Centro de Exposi¢Bes e Eventos do NER-
CAB, para além de dar resposta a realizacao de feiras,
podera ainda vir a ser utilizado para a realizacdo de ou-
tras atividades de ambito empresarial, assim como ou-
tros eventos, tanto a nivel nacional como internacional,
dotando a regido da Beira Baixa com um espago inovador
e polivalente.

Em Maio de 2006, o NERCAB, a AIP/CCl e a Camara
Municipal de Castelo Branco, constituiram o INOVAPARK
— Centro Empresarial e Logistico de Castelo Branco, SA,
que tem por objetivo a construg&o, promogao, comerciali-
zagdo e gestdo de Parques Empresariais e Plataforma
Logistica no Concelho de Castelo Branco.

!!ﬁé_.
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No ambito das atividades desenvolvidas pelo
NERCAB foram estabelecidos acordos de cooper-
acdo com diversas entidades, os quais resultaram na
elaboracao de diversos estudos, de uso publico, com
o intuito de dinamizar o tecido empresarial da Regido:

* Em 1987, o NERCAB realizou o0 seu primeiro estudo de-
nominado “ESTUDO REGIONAL DAS NECESSIDADES
DE FORMAGAO NAS EMPRESAS — CASTELO BRAN-
CO” em colabora¢do com a Associacéo Industrial Portu-
guesa (A.l.P.) e que visou identificar as necessidades de
formagéo das empresas do Distrito de Castelo Branco,
tendo para o efeito sido aplicado um inquérito regional.

« “ESTUDO PARA A CRIACAO DA ESCOLA DE TEC-
NOLOGIA E GESTAO DE CASTELO BRANCO” em co-
laboragdo com o Instituto Politécnico de Castelo Branco
—1989.

« “ESTUDO PARA A CRIACAO DO CENTRO DE INO-
VAGCAO EMPRESARIAL DA BEIRA INTERIOR (C.L.E.B.L.)
realizado em colabora¢cdo com a Universidade da Beira
Interior (U.B.l.) e o NERGA - Associacdo Empresarial
da Regido da Guarda, em 1989. Este estudo visou aus-
cultar a necessidade de criar uma estrutura com estas
caracteristicas e que visa, essencialmente, promover
iniciativas empresariais que se enquadrem nos sectores
econdmicos essenciais da Regido; dar apoio na criagdo
de empresas assim como na contratagédo de pessoal, dar
assessoria pluridisciplinar etc.

» Participacdo no estudo sobre “DISPARIDADES RE-
GIONAIS DE FORMAGAOQ” (I.E.F.P. 1990) da autoria do
Dr. Jo&o Ferrdo e do Dr. Oliveira das Neves. A andlise
das relacdes entre a formagéo profissional e o desen-
volvimento regional tem estado ausente da avaliacdo das
disparidades territoriais de desenvolvimento em Portugal.
Para a realizacdo deste estudo, o NERCAB prestou um
importante contributo na medida em que Castelo Branco
foi objecto de um estudo de caso, com vista a criar uma
aproximagdo a dimenséo local/sub-regional da estratégia
de formacéo.

+ “CARACTERIZACAO DA REGIAO DA BEIRA INTERI-
OR” — 1992 - Este estudo foi realizado em colaboragéo
com o Banco de Fomento e Exterior (B.F.E.) no ano de
1992 com o objetivo de caracterizar a Regido, comparando
e analisando sub-regifes, mesmo recorrendo a desagre-
gacdes administrativas, o que constituiu uma tarefa que,
apesar de ter levantado algumas dificuldades, se sagrou
um éxito, na medida em que se conseguiu uma carac-
terizacéo fiel ndo s6 do tecido empresarial do distrito, mas
também de todo um conjunto de dados demograficos que
séo elementos chave para se analisarem as condi¢des de
desenvolvimento desta Regido.

« “ESTUDO SOBRE A EFICACIA DO APOIO DAS IN-
FRAESTRUTURAS ASSOCIATIVAS AS PME’s INDUS-
TRIAIS” — 1993 - Este estudo foi promovido pelo Instituto
de Apoio as Pequenas e Médias Empresas Industriais
(LA.P.M.E.L.), no ano de 1993, em colabora¢do com di-
versas Associagbes Empresariais, entre as quais o0
NERCAB, e visou, mediante a analise de um conjunto de
indicadores, avaliar a eficacia da agao desenvolvida pelas
Associagfes Empresariais Sectoriais no apoio concedido
as empresas industriais, em geral, e as PME industriais,

em particular.

+ “SUBVENGCAO GLOBAL — 1993" - O NERCAB, em co-
laboracdo com as Camaras do Distrito e Regido de Tu-
rismo da Serra da Estrela, elaborou, em 1993, um estudo
para efeitos de candidatura a uma Subvencéo Global para
a zona da Beira Baixa, enquanto instrumento de desen-
volvimento da Regido de Castelo Branco.

* ESTUDO “O SISTEMA DE APRENDIZAGEM EM POR-
TUGAL - experiéncia de avaliagao critica” (IEFP - 1993)
- O NERCAB colaborou na realiza¢do deste estudo, cujos
autores sao o Dr. Oliveira das Neves, o Dr. Paulo Pedroso
e o Dr. Nelson Matias, que teve por objetivo analisar os es-
tudos de avaliagdo centrados sobre o Sistema de Aprendi-
zagem e a Avaliagdo da Formacgéo de Formadores para o
Sistema de Aprendizagem.

* “PROJECTO DE APOIO AO REGRESSO E INSTA-
LAGCAO DE EMIGRANTES” - 1993/94 - Este estudo elabo-
rado pelo NERCAB em 1993/94, e proposto a C.E.E., vi-
Sou apoiar e incentivar o regresso e estabelecimento dos
emigrantes residentes nos paises comunitarios, diminu-
indo o impacto provocado pelo regresso a um meio profis-
sional desconhecido e dotado de determinadas carén-
cias tecnologicas e organizacionais. Dotar as empresas
regionais de capacidade humana e técnica, assim como
criar empresas ou cooperativas por individuos emigra-
dos contribui de forma definitiva para a dinamizagéo da
comunidade regional, objetivo ultimo da realizacéo deste
estudo.

* “LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE FOR-
MACAQ” — 1994 - O NERCAB, como agente de desen-
volvimento e modernizagdo junto das empresas, ndo a-
Iheio ao salto qualitativo que é necessario implementar em
todo o processo formativo, procedeu em colaboragéo com
a C.N.S. — Companhia Nacional de Servi¢os, em 1994, ao
diagndstico de necessidades de formagao com o objetivo
de obter uma base de conhecimento das necessidades de
formacg&o das empresas, 0 que permitiu elaborar o Plano
de Formagé&o 1995/96, de forma ajustada.

* “LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE FOR-
MACAO NAADMINISTRACAO PUBLICA” — 1995 - Tendo
sido o NERCAB credenciada como entidade promotora e
formadora de ac¢Bes de Formagao Profissional no ambito
do P.R.O.FA.P. - Programa Integrado de Formacgé&o para
a Modernizagdo da Administragdo Publica, surgiu a ne-
cessidade de se proceder a um levantamento de neces-
sidades de formacgdo nesta area. Apos o tratamento dos
dados, detetadas as necessidades sentidas pelos respon-
saveis das instituicdes publicas do distrito, e com base
nesses resultados foi elaborado um Plano de Formacao
no qual constaram as acdes a desenvolver.

« “ESTUDO PARA A CRIACAO DO POLO DE CIENCIA
E TECNOLOGIA DE CASTELO BRANCO” - Em cola-
boracdo com o Instituto Politécnico de Castelo Branco
(I.LP.C.B.) e a Camara Municipal de Castelo Branco, o
NERCAB elaborou um estudo para implementar um Pélo
de Ciéncia e Tecnologia em Castelo Branco, tendo por
objetivos prioritarios a mobilizagéo de recursos humanos,
técnicos/tecnoldgicos e materiais existentes na Regido;
atuar como interface entre as empresas / associagdes
empresariais e as instituicbes de ensino / investigagédo
através da procura de solu¢des que contribuam para o



reforco da capacidade competitiva das empresas, con-
tribuindo desta forma para o desenvolvimento da Regiéo,
nomeadamente através da diversificagdo da base produ-
tiva, producdo de novos bens e/ou servigos e a sua pro-
mocgao através de estratégias de marketing adequadas.

+ “DIAGNOSTICO PLANO DE ACGAO DE MEDIO PRA-
ZO — ESTRATEGIA DO NERCAB — ASSOCIACAO EM-
PRESARIAL” - Realizado em colabora¢gdo com a CESO
I&D, este diagndstico visou essencialmente identificar as
areas de intervencao prioritarias do NERCAB - A. E., as-
sim como diagnosticar os meios de que a Associacao dis-
pbe para, através da elaboragdo de um Plano de Acgao
Estratégico, promover o desenvolvimento das atividades
econdmicas do Distrito de Castelo Branco.

+ “ESTUDO PARAA CRIACAO DAESCOLATECNOLOG-
ICA DA BEIRA INTERIOR” - Em colaborag&o com o Cen-
tro Tecnoldgico das Industrias Téxtil e do Vestuéario de
Portugal (C.I.T.E.V.E.), a Universidade da Beira Interior
(U.B.l.) e a Associagdo Nacional da Industria dos Lani-
ficios (A.N.l.L) — 1995/96. Este estudo tem por objetivo
analisar a viabilidade de implementagdo de uma Escola
Tecnoldgica na nossa Regido, que terd por funcdo pro-
mover a formacdo especializada de curta, média ou de
longa duragdo destinada a preparagdo de jovens e pes-
soal das empresas ao nivel da formacéo tecnoldgica es-
pecifica, fomentando assim o desenvolvimento regional e
sectorial.

« Participagdo no “PLANO ESTRATEGICO DA CIDADE
DE CASTELO BRANCO” — 1995 - O NERCAB parti-
cipou, em colaboragdo com a Camara Municipal de Cas-
telo Branco, na elaboragdo do P.E.C., estudo que n&o
pretende ser uma listagem organizada e sistematica de
tendéncias / pontos fortes / pontos fracos que caracteri-
zam as realidades socioecondémica, urbana e territorial
da cidade de Castelo Branco, mas que se assume como
uma revisao integrada dos eixos estratégicos de diagnods-
tico, do quadro de condicionantes e oportunidades que se
anteveem para Castelo Branco e, finalmente, das linhas
estratégicas de desenvolvimento urbano. Este Plano visa
valorizar uma filosofia de intervengéo baseada no planea-
mento e accao estratégicos, procurando assim valorizar
0s recursos e potencialidades existentes na Regiéo.

+ “POLO DE CIENCIA E TECNOLOGIA DE CASTELO
BRANCO” — 1995 - Realizado em colaboragdo com o
IPCB/ESA, com a participagdo do Professor Eurico Lopes
e apoio do Dr. Bennetts e Eng.° Jodo Lacdo (CHAL-
LENGE), teve como principal objetivo fundamentar a cri-
acao fisica de um Pdlo de Ciéncia e Tecnologia em Cas-
telo Branco.

e Estudo preparatério da publicacdo regular do
“BAROMETRO DA INDUSTRIA DO DISTRITO DE CAS-
TELO BRANCO” — 1996 - O Plano de Atividades do
NERCAB previu para o ano de 1996 o inicio da publicagao
regular de um Barometro da Industria. A inexisténcia de
informacado desta natureza, dirigida aos interesses da in-
dustria, tem representado uma significativa lacuna pelo
gue a realizacdo deste projeto, em colaboracdo com a
CESO I&D, permitiu dar resposta a necessidade gene-
ralizadamente sentida pelos empresarios e quadros diri-
gentes da industria da Regido, a necessidade de dispor
de informagao Util e atualizada sobre a situacéo e tendén-

cias da economia regional, nacional e internacional, com
particular incidéncia no sector industrial.

+ ESTUDO “PROJECTO DE INVESTIGACAO EMPREGO
E FORMAGAO NO ARCO URBANO DO CENTRO INTE-
RIOR” — 1997/98 - O objetivo central do estudo foi, partin-
do de uma andlise aprofundada da estrutura econémica,
do emprego e da formacéo escolar e profissional, sugerir
medidas e instrumentos conducentes a renovacédo dos
fatores de competitividade desta sub-regido, centrando
essa renovacdo na qualificagdo dos recursos humanos.
Este estudo integrou valéncias indispensaveis de diag-
néstico que permitiram identificar os principais eixos es-
truturantes da dindmica econdmica deste espaco territo-
rial, quer em termos de potencialidades, quer em termos
de estrangulamentos que se prefiguram como condicio-
nantes chave da futura trajetéria econémica que se pode
abrir a esta sub-regido. Este estudo foi considerado de
extrema importancia pelo IEFP, tendo sido selecionado de
entre muitos outros, realizados com o apoio do Programa
Pessoa para a sua edigdo a cargo do Instituto.

« “PROJECTO OPERA” — 1998, consistiu num Projeto de
estudo e investigagéo, realizado pela AIP com a colabo-
racdo do NERCAB, competindo-nos coordenar o estudo
no ambito da Regido Centro. Este Projeto teve como ob-
jetivo geral a organizagdo e divulgacdo de um “Guia de
Oportunidades de Negocio e Emprego”, de ambito na-
cional; a produg&o de um “Quadro — Proposta” de pistas
para solu¢cdes no quadro do desenvolvimento de Medi-
das de Emprego e Formacéo Profissional, e ainda a pre-
paracdo de suportes didaticos e materiais de divulgacgao.
Este Projeto foi desenvolvido a nivel regional e, teve como
objetivos especificos a caracterizacdo socioecondmica
na perspetiva do mercado de emprego e do desenvolvi-
mento regional; levantamento da relagéo oferta / procura
de emprego e ainda o levantamento de atividades néo e-
xistentes e/ou com desenvolvimento incipiente, que cons-
tituem oportunidades de emprego imediatas ou futuras.

* “"ESTUDO SOBRE A ESTRUTURA EMPRESARIAL DO
DISTRITO DE CASTELO BRANCO” — 1999/2000 - Este
estudo foi realizado por duas equipas de consultores ex-
ternos — CESO & ID e Augusto Mateus & Associados.
O estudo consiste na “Caracterizagdo socioeconomica
do Distrito de Castelo Branco” e na realizacdo de uma
“Analise do Tecido Empresarial do Distrito”, que permitam
fornecer elementos para a realizagdo de um diagndstico
estratégico do Distrito no quadro da respetiva Regido, de
modo a contribuir para a identificagdo das principais po-
tencialidades e obstaculos ao desenvolvimento econdmi-
co e social de Castelo Branco.

* ESTUDO “GUIA DO INVESTIDOR” — 1999/2000.- Este
documento encerra o essencial da informagao necessaria
sobre o Distrito e, principalmente, sobre os aspetos prati-
cos de maior utilidade em relacéo a decisao de “Investir
em Castelo Branco”, sendo alias, este, o titulo do Guia.
Dele consta, além de informagado genérica sobre a totali-
dade do Distrito, informagao especifica sobre cada um dos
concelhos. O Guia esta estruturado da seguinte forma:
Apresentagdo do Distrito permitindo informar os investi-
dores (e outros interessados) sobre aspetos essenciais da
sua geografia, demografia, atividades econdmicas, infra-
estruturas e equipamentos; recursos e potencialidades



naturais, capacidades humanas, técnicas e cientificas,
organizagédo e instituicbes de apoio e enquadramento dos
investidores; infra-estruturas, equipamentos e servigos
disponiveis, identificados por natureza, localizacéo, con-
dicBes de acesso e utilizagdo, redes e sistemas de apoio
e incentivo, apresentado aspetos relevantes de legislagédo
e regulamentos. Acrescem ainda, descrigBes concelhias
com enfoque nas estratégias de desenvolvimento e nas
infra-estruturas de acolhimento de investidores (zonas e
loteamentos industriais).

« ESTUDO “CARACTERIZACAO DO POTENCIAL TURIS-
TICO DO DISTRITO DE CASTELO BRANCO” - 2002 - O
NERCAB adjudicou a empresa IPI — Inovagédo, Projetos e
Iniciativas, Lda. a realizagdo do estudo “Caracterizagéo
do Potencial Turistico do Distrito de Castelo Branco”, sob
a coordenacao do Prof. Carlos Laranjo Medeiros. O estu-
do tem como principais objetivos: Promover o desenvolvi-
mento do Distrito de Castelo Branco, através do aprovei-
tamento das suas potencialidades de recursos naturais e
turisticos; Definir estratégias de desenvolvimento do sec-
tor do turismo no Distrito de Castelo Branco, apontando
para acdes concretas a serem realizadas por entidades
publicas e privadas com responsabilidades nesta Regido;
Definir projetos estruturantes no sector para o Distrito;
Aproveitar e reforcar os recursos turisticos existentes na
Regido, tirando partido das potencialidades da Serra da
Estrela e outras zonas pouco exploradas em termos de
atividades turisticas; Promover a atratividade de novos in-
vestidores, aumentando a dindmica do desenvolvimento
econdmico desta Regido.

« ESTUDO “QUALIFICACAO, PROMOCAO E GESTAO
DE PARQUES EMPRESARIAIS” — 2002 - Este Estudo,
adjudicado pelo NERCAB ao Dr. Oliveira das Neves, tem
como principais objetivos: Definicdo de modelos de quali-
ficacdo, promogéo e gestdo dos Parques Empresariais
existentes e a criar no distrito de Castelo Branco, com a
eventual possibilidade de integrar uma plataforma logis-
tica; Definicdo de uma politica de promocéo dos referidos
Parques Empresariais, com vista a sua divulgacao, de
forma integrada, promovendo assim a atividade empre-
sarial do Distrito, quer a nivel interno, quer a nivel externo;
Definicdo de modelos de gestdo de Parques Empresariais
do Distrito, promovendo o seu crescimento harmonioso;
Promover a atrativamente de novos investidores, au-
mentando a dinAmica do desenvolvimento econdmico
desta regido.

 Reflexdo Estratégica com Enfoque Territorial e Empre-
sarial "“BEIRA BAIXA, QUE FUTURO?” — 2002 - O NER-
CAB foi um dos parceiros diretos, no ambito do Grupo de
Trabalho criado pelo Governo Civil do Distrito de Castelo
Branco, com vista a elaboragdo do Estudo “Beira Baixa,
Que Futuro?”.Esta reflexd@o estratégica tem como objetivo
primordial apontar medidas que permitam o combate aos
efeitos perversos da interioridade e corrigir as assimetrias
regionais, com vista a integracdo da Beira Baixa no qua-
dro competitivo nacional e internacional.

« ESTUDO “EMPRESARIALIDADE EM TERRITORIOS
DE BAIXA DENSIDADE” — 2003 - O estudo tem como
objetivo geral habilitar o NERCAB de informacdo apro-
fundada e estratégica, que fundamente do ponto de vista
técnico as suas intervengdes em prol do desenvolvimento

socioecondmico dos concelhos rurais do Distrito de Cas-
telo Branco. Este objetivo geral desdobra-se num con-
junto de objetivos especificos de entre os quais se desta-
cam: Analisar a estrutura e a dindmica empresarial, em
especial o impacto das pequenas e micro empresas no
tecido econdémico e no emprego; Analisar a dinamica do
mercado local de trabalho; Avaliar o impacto dos diver-
sos mecanismos de apoio ao investimento, a criagdo de
empresas, a0 emprego e a formagdo nesta sub-regido;
Analisar a formacéo fornecida e apresentar solugbes em
termos de um figurino formativo mais adequado a esse te-
cido produtivo; Identificar as modalidades de estruturagédo
do tecido institucional que atua no desenvolvimento dos
concelhos rurais.

«“ESTUDO DE VIABILIDADE PARAA CRIAC,‘AO DE UMA
AREA DE LOCALIZACAO EMPRESARIAL NO DISTRITO
DE CASTELO BRANCO” — ANO 2004 - Este estudo tem
por objetivo dotar o NERCAB de informacdo que funda-
mente a visdo estratégica de necessidade de reforco do
investimento na criagdo de infra-estruturas, de acolhimen-
to de unidades empresariais apostando em projetos cujas
valéncias integrem areas complementares determinantes
para o reforco da competitividade da Regido, dos seus
recursos naturais e produtivos e das suas empresas.

« ESTUDO “IMPACTE DA FORMAGCAO PROFISSIONAL
PROMOVIDA PELA REDE PUBLICA E ASSOCIATIVA
DE ENTIDADES FORMADORAS DO DISTRITO DE
CASTELO BRANCO” — 2007 - O Estudo de Impacte das
intervengbes das entidades formadoras orientadas para
a valorizagédo dos recursos humanos responde a varios
objetivos especificos: Analisar o perfil de investimento
em infra-estruturas e equipamentos de formacéo profis-
sional no periodo 1994-2004, abrangendo a caracteri-
zagdo dindmica (recursos/necessidades) da capacidade
instalada; Analisar o perfil de realizagéo fisica e financeira
das IntervengBes promovidas de suporte a qualificagdo
profissional no periodo 1994-2004; Avaliar o impacte das
Intervencdes em matéria de qualificacéo escolar e profi-
ssional dos diferentes destinatarios — alvo, de melhoria da
produtividade, de transformacgéo da capacidade competi-
tiva das organizagdes, de integragdo social e econdmica
e de reforco das capacidades de prestacdo de servicos
de formacéo de recursos humanos no Distrito; Formular
atuagOes recomendaveis com vista a ampliar os efeitos
das IntervengBes e a melhorar a capacidade de gestédo
e de execucdo dos recursos publicos afetos a qualifi-
cacdo profissional; Diagnosticar, a partir da avaliacdo dos
impactes sobre as organizagfes empregadoras e sobre
os ativos empregados (6tica da procura), um conjunto
de necessidades de formacao profissional a contemplar
na concecao de novos Planos de Formacéo; Fundamen-
tar a intervencdo do NERCAB no ambito da formacgéo
profissional, a médio/longo prazo, nas modalidades de
formacdo inicial e continua, com especial énfase na for-
magado para a criagcdo de empresas, na formacéo empre-
sarial de técnicos e chefias intermédias e na formagéo
de reconversdo; Conceber um dispositivo de acompa-
nhamento e avaliacdo dos Planos de Formag&o promovi-
dos pelas diversas entidades (instrumentos de suporte a
monitorizagdo — questiondrios e bateria de indicadores).



Em 2011, foram realizados varios estu-
dos, no ambito do projeto COOPETIR re-
sultante de uma candidatura apresentada ao
SIAC — Sistemas de Incentivos A¢des Coleti-
vas do Programa Operacional Fatores de
Competitividade. Este projeto visa promover,
ao estatuto da centralidade econdémica e so-
cial, um espaco geogréfico do interior norte e
centro de Portugal, identificado e coincidente
com os distritos de Vila Real, Braganga,
Guarda, Castelo Branco e, por proximidade
com o distrito de Vila Real, alguns conce-
Ihos do Douro Sul. Estes espagos geografi-
cos correspondem a area de influéncia das
Associagfes Empresariais co-promotoras,
NERVIR — Associagdo Empresarial de Vila
Real, NERBA - Associacdo Empresarial
da Regido de Braganca, NERGA — Associ-
acao Empresarial da Regido da Guarda e
do NERCAB - Associagdo Empresarial da
Regido de Castelo Branco.

« Em 2011 — “DINAMIZACAO DE REDES DE
COOPERACAOQ” - O presente trabalho visa a
identificacdo e a caracterizagao dos sectores
de atividade potenciais para integrar redes
de cooperacao e estar na base das acdes de
promocao, particularmente numa perspetiva
da atual e potencial presenca nos mercados
internacionais e da sua capacidade de con-
tribuir para o reforgo da imagem externa da
regido e mobilizagao de visitantes.

« Em 2011 - “ESTUDO DE METODOLO-
GIAS DE IMPLEMENTAGCAO DE REDES
DE COOPERAGAO EMPRESARIAL"- Anal-
isa metodologicamente diferentes dados,

informacao e intelligence das regides do
projeto Coopetir, e apresentar como con-
cluséo Dois Modelos de Cooperagdo Em-
presarial, um para a aquisicdo conjunta
de Produtos e Servicos, e outro para Mar-
keting e Promocdo Conjunta, podendo
perspetivar o interesse e viabilidade de os
intercruzar.

« Em 2011 — “AVALIACAO QUANTITA-
TIVA E QUALITATIVA DO PESO DAS
EMPRESAS NA RESPETIVA ESTRU-
TURA SECTORIAL” - Caracterizacdo a
realidade da area COOPETIR, perspeti-
vando a evolugéo e o desenvolvimento de
atividades de suporte empresarial. Nesse
sentido, trata-se de um documento que
tem como destinatarios, em primeira li-
nha, as associagbes empresariais da area
COOPETIR, contribuindo para a definicao
de prioridades e modos de intervengao.
O documento é também Util aos varios
agentes ligados a atividade empresarial,
desde logo as empresas, na contextuali-
zagdo das suas atividades e percec¢do da
competitividade dos sectores e territorios
onde se inserem, mas também os respon-
saveis e decisores locais, na proposicao
de medidas e estratégias para a elabo-
racdo de politicas empresariais mais in-
formadas, eficazes, eficientes e adequa-
das a realidade da regido em estudo.

+ Em 2011 - “OBSERVATORIO EM-
PRESARIAL REGIONAL"” - Ndo é um
estudo, mas sim uma plataforma on-
line  (http://www.coopetir.biz/o-coopetir/
observat%C3%B3rio-empresarial.aspx),
onde é monitorizada com periodicidade
anual a atividade econémica regional.

Desde de
2008 que o
NERCAB é
certificado,
pela APCER,
em confor-
midade com
a norma

NP EN

ISO 9001.
No ano de
2011 houve
a neces-
sidade de

uma reflexao
profunda do
SGQ - Sis-
tema Gestéao
Qualidade e
especifica-
mente sobre

0S proces-
sos da qual
resultou um
novo modelo
de gestéo.

O NERCAB, para além de ser s6cio fundador de varias instituicdes nacionais de levada importancia para o desen-
volvimento econémico, atualmente esta ligado a Dire¢édo de algumas que atuam em diferentes linhas de acao.
Assim tem como participacdes/representagdes institucionais:
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2.2 MISSAO, VISAO E OBJETIVOS

De acordo com uma logica de proximidade aos seus
associados, o NERCAB pretende a prossecucao da sua
aposta no acompanhamento constante dos seus associa-
dos, apoiando-os. Para cumprir tal designio é de fulcral
importancia desenvolver, junto dos associados, um levan-
tamento de necessidades, que permita aferir as principais
preocupacdes e problemas com que o tecido empresarial
se confronta para, posteriormente, poder alicercar e con-
solidar um conjunto de iniciativas e estratégias que aju-
dem a debelar as principais inquietagdes manifestadas.

Tendo em conta o panorama econdémico e financeiro
atual, cujas caracteristicas essenciais, sdo a instabili-
dade, a inseguranga e inconstancia, encontra-se ampla-
mente justificada a pertinéncia que uma associagdo com
os propositos do NERCAB reforce a sua presenca junto
dos seus associados e empreenda um esfor¢o acrescido
no seu apoio. Este apoio tem como principal intento a pre-
paracdo das empresas para lidarem com este clima de
instabilidade e a responderem da melhor forma aos novos
desafios impostos pela competitividade crescente.

Neste mesmo sentido, o NERCAB assume como
mais-valia o seu papel de interlocutor privilegiado junto
de organismos publicos, de caracter local e/ou nacional
com o intuito de, junto destes, poder expor 0s principais
problemas que apoquentam o tecido empresarial e, desta
forma, ser uma voz ativa e lutadora na defesa dos inte-
resses empresariais de todos. E também desta forma que
o NERCAB pretende contribuir para a dinamizagao do te-
cido empresarial da regido de Castelo Branco.

Assim, ao longo do ano de 2011, participamos em vari-
as reunioes de trabalho, sobre as mais diversas tematicas
de importancia vital para o desenvolvimento da Regido.

Destacamos neste campo, a intervengdo do NERCAB
no CEC/CCI - Conselho Empresarial do Centro — Camara
de Comércio e Industria, como membro da Diregdo e do
Conselho consultivo daquela associagédo e na CIP — Con-
federacdo Empresarial de Portugal enquanto membro do
Conselho Geral.

Considerando, entdo, a necessidade de o tecido em-
presarial lidar com a competitividade crescente e com o
clima de recesséo economica que se vive, 0 NERCAB

/Promover o desenvolvimento das
actividades econdmicas do Distrito de
Castelo Branco nos dominios técnico,
econdmico, comercial, associativo e
outros, assegurando igualmente aos
seus associados uma crescente
participagdo nas decisdes e nos
programas que no ambito daquelas
actividades respeitem as empresas e a

regiao. /

define enquanto prioridades estratégicas de atuacgdo: a
formacéo, a internacionalizagdo e incremento da capaci-
dade exportadora, a cooperagdo empresarial, inovagéo,
financiamento e o empreendedorismo.

Tendo em mente a crescente diminuicdo dos apoios
comunitarios afigura-se também como oportuno a ne-
cessidade de conceber e empreender estratégias que
possam, no futuro, garantir a autossustentabilidade do
NERCAB, nomeadamente, através da prestacdo de
servicos de elevado valor acrescentado e da rentabiliza-
¢ao das infraestruturas de que dispde.

No entanto, é também objetivo do NERCAB apoiar as
empresas nesta mesma dire¢éo, ou seja, na estruturagéo
de estratégias que lhes possam assegurar um futuro auto-
sustentavel.

A Missdo do NERCAB assenta na promogéao e desen-
volvimento das atividades econémicas do distrito de Cas-
telo Branco, considerando os dominios: técnico, comercial
e associativo, tendo ainda em mente a necessidade de
assegurar uma participacdo de crescimento exponencial
em matéria decisiva e programatica no que diga respeito
as empresas e regido, trabalhando, uma vez mais, de
acordo com uma légica de proximidade e de cooperagéo.

AVisdo do NERCAB baseia-se na busca da prestacao
de um conjunto de servicos de elevada e distinta quali-
dade, pretendendo afirmar-se como uma associacdo de
exceléncia no apoio ao tecido empresarial local, com vista
ao progresso da regido.

O funcionamento do NERCAB e a sua prestacdo de
servicos mobiliza, valoriza e rege o seu trabalho, tendo
em conta os padrdes de exceléncia que para si define, um
conjunto de principios e valores, nomeadamente: Com-
peténcia e Profissionalismo, Atitude, Dedica¢cdo, Empen-
ho e Motivacéo, Lealdade e Espirito de Equipa, Integri-
dade e Etica, Criatividade e Inovacéo.

S&o ainda objetivos do NERCAB o0 apoio e o desen-
volvimento de iniciativas que permitam e facilitem o desen-
volvimento do tecido empresarial da regido, bem como o
incremento da capacidade interventiva do NERCAB
junto dos seus associados.

Ser uma referéncia por

exceléncia, no apoio ao

tecido empresarial local, com
l vista ao progresso da regido.

ISAO

VALORES

Competéncia e Profissionalismo;
Atitude, Dedica¢do, Empenho e
Motivacao;

Lealdade e Espirito de Equipa;
In1egridadeeEtica;
Criatividade e Inovagao.



3. ORGAOS SOCIAIS E ESTRUTURA FUNCIONAL

3.1 Orgaos Sociais

A estrutura do NERCAB é composta por trés 6rgaos so-
ciais: a Assembleia Geral, o Conselho Fiscal e a Direccéo.

Assembleia Geral

Presidente

Joao Fernandes Antunes

Secretario

Anténio Trigueiros de Aragao

(F& -as Lusitana - Produtos

Secretario Suplente
Carlos Alberto Jacinto do Couto
ismo Carlos

Couto, Lda)

Conselho Fiscal

Presidente
Carlos Alberto Gomes Mogo

a Empres
e Consultadoria, Lda.)

Vice-Presidente
Ricardo Miguel Alves Fernandes
(A. Fernandes & Fernandes, Lda.)

Silvicultura, Lda)

Vogal Suplente
Vitor Manuel Rodrigues Lourengo
(A. Pires Loure & Filh A

Os Dirigentes do NERCAB para o triénio 2009 /
2011 séo:

Direcao

Presidente
Victor Manuel Riscado Marujo
nuel Martins Marujo, Lda.)

Vice-Presidente
sco Miguel C. Santos Barata
(Carlos A. C. Santos Barata -
Distribuigao, Lda)

Vice-Presidente
Jo&o Nascimento Neves
il Prebetdo - Pré-Fa

de Betao, S.A.)

Vice-Presidente
Carlos Alberto Pedro Margal

ntos & Margal, Lda.)

Vice-Presidente

Carlos Francisco
(Alcriestor Estores, Lda.)




3.2 ESTRUTURA FUNCIONAL

Como ja foi referido anteriormente, em 2011, houve
a implementagdo de um novo modelo de gestéo interna,
o que implicou reajustes organizacionais, nomeadamente
racionalizacdo de colaboradores em areas sobredimen-
sionadas, redefinicdo de funcdes e a transferéncia de
servicos. Assim, a Direcdo em 29 de Agosto de 2011,

nomeou como Diretora Adjunta: Concei¢cdo Carvalho
(colaboradora do NERCAB hé cerca de 10 anos) que a-
ssumiu a gestéo corrente e a coordenacao dos servigos e
atividades da Associacdo Empresarial.

Assim, a atual estrutura organizativa é a seguinte:

Assembleia

Conselho Fiscal

Geral

Direccao

Institucional

Directora Adjunta

Deleg. Cova da Beira

Deleg. Pinhal Int. Sul

Gabinete Empresa

Administrativo e Financeiro

No respeitante aos recursos humanos, a estrutura
executiva do NERCAB era composta, no final do ano

Formacdo - CHO

2011, por 34 colaboradores classificados por vinculo da
seguinte forma:

Pessoal ao Servico do NERCAB em Dezembro de 2011

Tipo de Vinculo N2 Homens Mulheres
Efetivos 14 2 12
Contratoa termo 6 3 3
Contrato a termo resolutivoincerto 12 3 9
Independentes 2 1 1
Total 34 9 25

Esta equipa é constituida por 32 contratados, dos
quais 14 efetivos, 6 a termo e 12 a termo resolutivo incer-
to, subdivididos da seguinte forma: 21 técnicos com for-
magao de nivel superior, 5 administrativos (estando dois
afetos ao Cartorio Notarial de Competéncia Especializa-
da), 1 técnico de informatica, 1 técnico de design grafico,
2 vigilantes/continuos e 2 empregadas de limpeza.

O NERCAB mantém, ainda, uma avengca com 1 asses-
sor juridico e 1 técnico do Centro Novas Oportunidades.

Em suma, os técnicos superiores contratados e inde-
pendentes, na sua maioria licenciados, abrangem as di-
versas areas de intervencdo da associagdo: Engenharia,
Economia, Gestéo, Direito, Comunica¢do, Contabilidade,
Matematica, Fisica e Quimica, Portugués/Francés, Por-
tugués/Inglés, Historia, Biologia, Ciéncias da Educagao,
Gestdo de Recursos Humanos, Servico Social, Psicolo-
gia/Sociologia, Literatura Moderna, Geografia e Planea-
mento Regional e Engenharia Alimentar.



Como estamos organizados:

Satisfacao

A

A

Requisitos

A

Desenvolvimento Regional

Desenvolvimento do Tecido
Empresarial

Necessidades Especificas das
Empresas e Empresarios

Valorizagdo e Qualificagdo
de Recursos Humanos
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4. ATIVIDADES E PROJETOS DESENVOLVIDOS
EM 2011

4.1 Formacao

4.1.1 Unidade de Gestao da Formacao

A ligacao privilegiada do NERCAB com os diversos
atores da economia regional e nacional, nomeadamente
com as empresas suas associadas, que representam
aproximadamente 6% do tecido empresarial do distrito,
permite desenvolver os projetos de formacao, envolvendo
todos os intervenientes, adaptando assim as acdes de
formacgéo as suas reais necessidades. Desta conjugagéo
resultam vantagens quer na definicdo das necessidades
concretas das empresas, quer na utilizacdo de recursos

para o desenvolvimento das ac¢des e para integracao dos

formandos no mercado de trabalho.

Visando a manuteng&o dos padrdes de qualidade da
formac&@o ministrada, o NERCAB dispde de uma bolsa
de formadores que cobre as diferentes areas de for-
macao, com a mais diversa experiéncia profissional e em
constante atualizag&o, encontrando-se permanentemente
a receber inscricbes de formadores. O NERCAB rece-
cionou, em 2011, 281 inscri¢des distribuidas da seguinte
forma:

Local Homens Mulheres Totais
Castelo Branco 43 64 107
Covilha 34 87 121
Proenga-a-Nova 21 32 53
Totais 98 183 281

4.1.1.1 Formacao Financiada

O volume de formagéo total realizado em 2011, nas
acOes de Formagdo Modular Certificada e nos Cursos de
Educacé@o e Formacgdo de Adultos, foi de 86.859 horas e
envolveu 560 formandos.

Tipologia 2.2 — Cursos de Educacao e Formagao de
Adultos (Projecto 2010/2012) | POPH - Programa Op-
eracional Potencial Humano.

Da candidatura apresentada em Outubro de 2009 pro-
pondo a realizacdo de 14 cursos EFA (17 acdes), foram
aprovadas trés acgoes, duas de nivel secundario e uma de
nivel basico.

Apresentamos de seguida os dados referentes a ex-
ecucao do projecto de Cursos EFA:

N2 de Nede Volume de Volumede
N2  Duragdo
Curso Formandos Formandos Formacgédo Formacgao Local
Acgdes (Horas)
Aprovados Envolvidos Previsto Realizado
Castelo
Cozinheiro/a 1 1.071 18 20 19.278,00 14.313,00
Branco
Técnicas da
1 1.601 18 20 28,818,00 30.739,00 Covilhd
Qualidade
Castelo
Topografia 1 1.512 18 20 27.216,00 24.378,50
Branco
Totais 3 4.184 54 60 75.312 69.430,50




Foram envolvidos dois formandos em cada um dos
cursos, sobretudo pensando na possibilidade de disponi-
bilizar ao mercado de trabalho mais dois profissionais
qualificados, aproveitando para isso os desvios verifica-
dos nas desisténcias e nas faltas que se verificam. Do
total de horas de volume de formacéo previstas para os
18 formandos constou-se um desvio de 5.881,50 horas
correspondendo a uma percentagem de 7.81%.

Analisando os dados relativos ao projeto, 2010 e 2011,
das 93.942 horas de volume de formagédo previstas, re-

Distribui¢cao por Grupo Etario
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Dos 60 formandos envolvidos na formagao, 12 ter-
minaram com aproveitamento, 12 desistiram, e 36 conti-
nuam em formagdo. Dos formandos que concluiram o
curso de Cozinha, 5 ja tiveram oportunidade de integrar
o mercado de trabalho o que representa uma taxa de em-
pregabilidade na ordem dos 42%. Quanto aos formandos
que ainda se encontram desempregados, detém agora
uma qualificacéo escolar e profissional que Ihes permitira

Area de Formagio

alizaram-se 86.139 horas verificando-se assim um desvio
de 7.803 horas, 0 que representa, em percentagem, cerca
de 8%.

Este projeto iniciou em Junho de 2010, envolvendo 60
formandos, 25 do sexo feminino e 35 do sexo masculino.
Nas idades destaca-se o escaldao dos 25 aos 34 anos,
com um total de 32 formandos.

Os 20 formandos com habilita¢cdes ao nivel do 6° ano,
frequentam o curso de Cozinheiro/a. Os restantes form-
andos frequentam os outros cursos que sdo de nivel se-
cundario.

Distribuicdo por Habilitagdes Literarias - N° Formandos
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obter vantagens quer na procura de emprego quer na
concretizagdo de uma qualificacéo de nivel secundario.

Tipologia 2.3 — Formacdo Modular Certificada (Pro-
jecto 2010/2012)

Apresentamos de seguida os dados referentes a exe-
cucao do projecto de Formacéo Modular Certificada:

Accoes Formandos Formagdo
341 —Comércio 1 11 550,00
342 —Marketing e Publicidade 2 32 705,00
347 —Enquadramento na Organizacdo / Empresa 8 132 6.137,00
481 -Ciéncias Informéaticas 6 105 3.819,50
862 —Seguranga e Higiene no Trabalho 13 220 6.217,00
TOTAIS 30 500 17.428,50




Nas acoes realizadas estiveram envolvidos 500 for-
mandos, sendo 283 do sexo feminino e 217 do sexo mas-
culino. Cerca de 55% dos formandos encontram-se com
idades compreendidas entre os 25 e 0s 44 anos de idade.

Distribui¢cao por Grupo Etario
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Cerca de 96% dos formandos obtiveram aprovacéo,
com direito a emisséo do Certificado de Qualificacoes.
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Do total de formandos, cerca de 47% tém habilitacdes
ao nivel do 9° ano e cerca de 35% dos adultos tém o 12°
ano de escolaridade.

Aproveitamento - N° Formandos
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4.1.1.2 Formag¢ao nao Financiada
Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores

As acOes de Formacdo Pedagdgica Inicial de For-
madores, tém a duracdo de 97 horas e permite que os
formandos que terminam com aproveitamento, obtenham
junto do IEFP o respectivo Certificado de Aptiddo Profi-
ssional de Formador/a.

Reprovados

Desistentes

As acles apresentadas possibilitaram a emissao de
28 certificados, ja que em Castelo Branco, desistiram 2
formandos.

Apresentamos, as agdes realizadas, por concelho, no
quadro seguinte:

Horas de N2

Volume
Curso Monitori Formando Local
Agdes Formagao
a s
Formacgdo Pedagodgica Inicial de Castelo
1 97 15 1.455,00
Formadores Branco
Formacgdo Pedagdgica Inicial de Proenca-
1 97 15 1.455,00
Formadores a-Nova
Total 2 194 30 2.910,00




4.1.1.3 Formacao a Medida

Sociedade Industrial de Confec¢cdes DIELMAR, SA
(Projecto 2010/2011)

No ambito do Contrato de Prestacdo de Servicos,
projecto n° 038717/2010/2011, co-financiado pelo POPH,
tipologia 3.2 — Formagédo para a Inovacédo e Gestéo, fo-
ram desenvolvidas em 2011 as restantes quatro a¢des de
formacgéo que comp8em o plano de formagéo interna da
empresa.

Este projecto contemplou a realizacdo de oito acdes
de formacéo, 4 em 2011 num total de 64 horas de monito-
ria e envolvendo 47 formandos.

FRULACT - Ingredientes para a IndUstria de Lacticini-
0s, S.A (Projeto 2010/2011)

O NERCAB, enquanto entidade formadora, prestou
um conjunto de servi¢os na organizagdo e gestao da for-
macdo a FRULACT, entidade promotora, no ambito da
Tipologia 3.2 - Formacéao para a Inovagao e Gestao.

Durante o ano de 2011, realizamos no projeto
017258/2009/32, 8 acdes de formacdo, distribuidas da
seguinte forma:

» 1 na area de Higiene e Seguranga Alimentar

« 1 na area Microbiologia

« 1 na area Diagnéstico e Reparagéo de Avarias
« 1 na area Auditorias de Higiene

* 1 na area de Socorrismo

* 1 na area Eletricidade Industrial

* 1 na Organizacdo do Trabalho e Gestédo da Producéo
* 1 na area Organizagao da Producao

Estas acbes envolveram 88 trabalhadores, num to-
tal de 171 horas de formacao, totalizando um volume de
1.932.5 horas de formacgéo.

ALBIGEC - Entidade Empresarial Municipal

Em Novembro de 2011, o NERCAB prestou um servico
como entidade formadora a ALBIGEC — Entidade Empre-
sarial Municipal. Para o efeito assinaram um Contrato de
Prestacgéo de Servigos de Formacéo, cujo objetivo foi a re-
alizacdo de uma ac¢do do curso de “Seguranca e Higiene
do Trabalho” com a duragéo de 8 horas.

O Curso contou com a participacdo de 16 formandos,
todos colaboradores da ALBIGEC.

4.1.1.4 Formacao em Parcerias

AFTEBI — Associacdo para a Formagao Tecnologi-
ca e Profissional da Beira Interior

No ambito da parceria existente com a AFTEBI, o
NERCAB continua a colaborar na realizacdo de Cursos
de Especializagdo Tecnoldgica de Nivel IV em Castelo
Branco. Os elementos referentes a formagéo decorrida
em 2011, apresenta-se no quadro seguinte:

Duracdo Data Data Ne Volume
Curso -
Horas Inicio Fim Formandos Formagio
Castelo Branco
Gestdo de Redes e Sistemas
1.075 01/03/2010 31/10/2011 8 8.312,50
Informaticos
Qualidade, Ambiente e
1.075 05/03/2010 14/10/2011 11 10.254,50
Seguranca
Totais 2.150 19 18.567,00

As acdes acima identificadas pertencem a um projeto
que iniciou em 2010 e teve o seu término em 2011. Ambos
totalizaram, até ao final de 2011, um volume de formagéo
de 18.567,00 horas e envolveram 19 formandos, tendo-se
verificado a desisténcia de 10.

CEC/CCIC - Conselho Empresarial do Centro / Cama-
ra de Comércio e Indlstria do Centro

No ambito da tipologia de intervencdo Sistema de
Aprendizagem efetuamos o acompanhamento técnico
| pedagogico de uma agdo na area de informatica, que
envolve 16 jovens. Foram ministradas 1.506 horas de for-
magcdao, que resultaram num volume de 17.394 horas.

CFPSA —Centro de Formacé&o Profissional para o Sec-
tor Alimentar

No ambito desta parceria, foi feita a divulgacéo de um
novo curso de dupla certificagdo EFA-NS, a realizar na
Delegacdo da Cova da Beira (Tortosendo) tendo convo-
cado todos os adultos para entrevista, bem como a reali-
zagdo do processo se selecdo / encaminhamento de me-
diadores e formadores para integrar a equipa pedagdgica.
Estiveram em paralelo as duas turmas iniciadas em 2010,
de nivel basico. As trés acdes da responsabilidade desta
delegacdo envolveu um total de 47 formandos e 3.312
horas de formagédo, conforme evidencia o mapa que se
segue:



Curso Duragiio Horas NE Formandos
Empregado de Mesa 1235 12

Cozinha 1145 14
Rececdo em Hotelaria 932 21

Totais 3.312 47

Ainda no &mbito da parceria com o CFPSA, foi possi-
vel desenvolver a partir de Abril de 2011, mais um curso
da area da Restauracéo, Técnico/a de Cozinha / Pastelar-
ia de nivel secundario a decorrer na Delega¢&o do Pinhal
Interior Sul (Proenca-a-Nova), até Outubro de 2012. Ja
em Castelo Branco teve continuidade o curso de Técni-
cas de Cozinha / Pastelaria que ira terminar em Janeiro
de 2012.

CENFIC — Centro de Formacéao Profissional da Indus-
tria da Construcdo Civil e Obras Publicas do Sul

Tendo em conta o projeto iniciado em 2010 e para
garantir a realizacdo de todo o referencial do curso de
Técnico/a de Obra, o CENFIC, realizou mais um ciclo de
Formagbes Modulares Certificadas. Prevé-se que o pro-
jeto termine no final de 2012.

Esta acdo é composta por Unidades de Formagéo de
Curta Duragdo, com 25 ou 50 horas, e fazem parte dos
referenciais de formagéo do Catélogo Nacional de Quali-
ficacdes, decorrem em horério pds-laboral, e permitem ao
formando, em caso de aproveitamento, a sua capitaliza-
¢do para efeitos de obtencado de um certificado final de
qualificacdes.

NOVOTECNA — Associacéo para o Desenvolvimento
Tecnolégico

Continuagdo do acompanhamento do curso EFA de
nivel secundario de Técnico/a de Refrigeracdo, Ar Condi-
cionado e Climatizacgao iniciado em 2008 tendo terminado
em Abril de 2011.

4.1.2 Unidade de Formacao Interna

Os colaboradores do NERCAB participaram ativa-
mente na execucdo de seu plano de formacéo interno
contribuindo para o desenvolvimento das suas com-
peténcias. Os temas foram escolhidos tendo em conta as
fungbes desempenhadas por cada um dos colaboradores
com o objetivo de permitir uma resposta mais eficaz da

associacao as exigéncias do mercado, e especialmente
das empresas suas associadas.

Os 38 colaboradores participaram em cerca de 23
acOes diferenciadas, tendo assistido a um total de 653
horas de formacg&o. As acdes de formacado frequentadas
caracterizam-se nas seguintes 8 areas de educacéo e
formacéo: 090 — Desenvolvimento Pessoal; 344 — Conta-
bilidade e Fiscalidade; 149 — Formagdo de professores
/ formadores e ciéncias da educagdo; 222 — Linguas e
Literaturas Estrangeiras; 347 — Enquadramento na Or-
ganizagdo / Empresa; 762 — Trabalho Social e Orientacéo;
480 — Ciéncias Informéticas.

4.1.3 Unidade de inser¢ao na vida ativa -
UNIVA

O NERCAB, enquanto organizagdo orientada para
apoio ao desenvolvimento regional/empresarial, consid-
era a UNIVA como uma mais-valia, nomeadamente, no
acolhimento, informacgéo e orientagdo profissional a jov-
ens e adultos desempregados e, ainda, no apoio a procu-
ra ativa de emprego.

O trabalho desenvolvido inclui 0 acompanhamento
personalizado, a captacao de ofertas de entidades empre-
gadoras, a divulgagao de ofertas de emprego e atividades
de colocacéo e também o encaminhamento para ofertas
de qualificacdo/formacgdo. Todas estas atividades sdo
desenvolvidas, em articulagdo, sempre que necessario,
com Entidades Empregadoras, Instituto de Emprego e
Formagcéo Profissional (IEFP), CNO’s e Escolas.

Possibilita, assim, de forma seletiva, organizada e
atualizada, responder as necessidades de recursos hu-
manos dos empresarios, de acordo com as exigéncias do
meio empresarial e com as expectativas dos candidatos
e ainda proporcionar a populacao ativa e n&o ativa orien-
tagao profissional.

A UNIVA do NERCAB em Castelo Branco, durante
0 ano de 2011, recebeu 10 inscricdes, a Delegacdo da
Cova da Beira contou com a inscricdo de 42 candidatos
e a Delegacao do Pinhal Interior Sul recebeu 79 candida-
tos, com necessidades diversas, nomeadamente procura
de emprego/estagio profissional e orientagdo profissional.

Apresenta-se de seguida uma caracteriza¢do sumaria
dos utentes que recorreram a este servi¢o, sendo que
neste nimero apenas estao incluidos os utentes que se
dirigiram ao NERCAB com o objectivo de insercao profis-
sional. Os registos dos atendimentos para frequéncia de
formacéo profissional, CNO, estégios profissionais entre
outros, sdo registados nos respectivos departamentos.



Caraterizagao dos utentes por sexo

BEHomens B Mulheres

Continuam a dirigir-se aos n0ssos servi¢cos mais utentes
do sexo feminino, representando cerca de 60 % do total
de inscritos.

Situagao face ao emprego
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Os utentes na situacdo de desempregados ha menos de
1 ano representam 49% do total e os desempregados ha
mais de 1 ano 37%.

Caraterizagao dos utentes por habilitagdes literarias

m Homens

W Mulheres

Os utentes com 0 4° ano assumem maior representa-
tividade, cerca de 34% do universo de pessoas que recor-
reram a UNIVA, seguido de 21% com habilitag6es ao nivel
do 12° ano e 18% Bacharéis e Licenciados.

NERCAB - Associacao Empresarial da Regidao de Castelo Branco

Ofertas de Emprego

No ambito das atividades desenvolvidas pela UNIVA,
€ também um objetivo, manter um estreitamento de re-
lagcBes e promocao de contactos regulares com as empre-
sas e outras entidades da regido, procurando apoiar 0s
empresarios na procura de recursos humanos adequados
as suas necessidades.

Chegaram aos nossos servicos um total de 48 solici-
tacOes, nas mais diversas areas, 42 inscriges registadas
na Delegacao do Pinhal Interior Sul (Proenga-a-Nova e 6
na Delegacéo da Cova da Beira (Tortosendo)

4.1.4 Unidade Centro Novas Oportunidades
- CNO

ANUT IIl - Beira Interior Sul, area de atuacéo do CNO
NERCAB, abrange os concelhos de Penamacor, ldanha-
a-Nova, Vila Velha de Rédao e Castelo Branco.

Por sua vez, a entidade NERCAB — Associagdo Em-
presarial da Regido de Castelo Branco, entidade pro-
motora deste CNO, além das belissimas instalacoes
de Castelo Branco, beneficia das étimas condi¢es das
delegacdes do Pinhal Interior Sul (Proenca-a-Nova) e da
Cova da Beira (Covilhd). A acrescentar as condi¢8es fisi-
cas, o Departamento CNO maximiza a articulagdo com os
outros Departamentos da instituicdo, como sejam o De-
partamento de Formacao, o Gabinete Empresa, Departa-
mento de Contabilidade e Departamento de Eventos, ndo
olvidando a colaboracdo das Delegacdes de Proenca-a-
Nova e da Covilhd, potenciando todas as oportunidades
de desenvolvimento.

ANUT Il - Beira Interior Sul configura-se como um ter-
ritério envelhecido e genericamente com uma populagao
com baixas qualificagcdes que, a par de outras variaveis,
como a falta de criagdo de postos de trabalho, tem vindo
a contribuir para a desertificagdo desta regido.

Efectivamente, a regido do NERCAB - Associagdo
Empresarial da Regido de Castelo Branco tem vindo a
perder populacdo e, nomeadamente, os concelhos da
NUT Il - Beira Interior Sul, area deste CNO. Os nlimeros
evidenciam um patamar de desertificagdo que exige me-
didas enérgicas, entre as quais a da qualificacdo, sob
pena de, dentro de duas décadas, haver concelhos ap-
enas em formato papel.

Entre 1991 e 2008, segundo dados do INE, todos
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os concelhos desta NUT Il registaram despovoamento:
Castelo Branco perde 0,6%, ldanha-a-Nova, 25,2%, Vila
Velha de Rodéo, 30,1%, Penamacor, 30,6%. Proenca-a-
Nova, concelho onde o NERCAB beneficia de delegacéao,
perde 20,2%. Por sua vez, a Cova da Beira, onde se situa
a Delegacéo Norte do NERCAB, manteve a custo o indice
populacional.

Evidencia-se que este interior desprotegido e em he-
morragia populacional necessita de uma nova reinvencgao
de fixacdo populacional, comegando pela captagdo de
massa critica, pela qualificacdo e certificacdo escolar e
profissional da populacéo resistente:

Castelo Branco: 53.909
Idanha-a-Nova: 10.147
Penamacor: 5.632
Vila Velha de R6dao: 3.450
Proenca-a-Nova: 8.849

Deste modo, o nosso Plano Estratégico de Inter-
vencao procura fazer parte desta forga de resisténcia ao
despovoamento, procurando que os activos, empregados
e desempregados da nossa area de abrangéncia aumen-
tem as suas qualificagfes e vejam reconhecidas e certifi-
cadas as competéncias escolares e profissionais adquiri-
das em diferentes contextos. Assim, iniciamos também o
processo RVC PRO de canalizador, prevendo no ano de
2011, dar resposta a todas as saidas profissionais de Ho-
telaria e Restauracéo, assim como de Construgdo Civil,
“filao” inatingivel em anos anteriores. Com estas respos-
tas a nivel de RVCC PRO nas areas 582 e 811, augura-
mos igualmente dar uma resposta concertada com todos
0os CNO'’ s do distrito de Castelo Branco, numa 6ptica de
complementaridade.

Em colaboragdo com os trés Centros NO da NUTIII,
pensamos, deste modo, dar o nosso contributo para a
melhoria das qualificagfes das populagdes da nossa area
de actuacao, facilitando igualmente a sua mobilidade den-
tro do espaco europeu, de uma forma digna e respeitada.

Levantamento de Necessidades / Captagao de Publico

A Agéncia Nacional para a Qualificagdo tem promo-
vido meritosas e significativas campanhas de mobilizagéo
social na captagdo de publicos no sentido de motiva-los
para uma aprendizagem ao longo da vida.

O Centro NO NERCAB, integrado na Associagdo Em-
presarial da Regido de Castelo Branco, quer participar
nesta campanha e associa-se a este esforco de mobili-
zagdo, tentando demonstrar que “investir em quem quer
aprender, compensa”. Alids, continuamos a investir afin-
cadamente no sector empresarial privado.

Anivel local, em 2011, realizamos atividades diferenci-
adas de proximidade, promovendo a captacéo de publico,
privilegiando:

- SessoOes de acolhimento na sede e em itinerancia;
- Reunides com Associacdes Recreativas e Culturais,

Juntas de Freguesia, Empresas e Camaras Municipais;
- Entrevistas na comunicagao social;

- Promocéo de Protocolos;

- Reunides com Paréquias;

- Contactos informais e personalizados.

Objetivos
Sé&o objetivos especificos do Centro NO do NERCAB:

» Possibilitar o acesso generalizado dos Adultos, asse-
gurando a igualdade de oportunidades e igualdade de
género, a progressao educativa, tecnoldgica, cultural e
profissional de forma autbnoma e permanente;

« Contribuir para a reducéo do défice de qualificacéo es-
colar e profissional da populacdo da regido de Castelo
Branco, e, por conseguinte, de todo o Pais, potenciando
as suas condi¢gBes de empregabilidade;

* Privilegiar Adultos que, por diversos motivos, apresen-
tem menos condigbes de empregabilidade, nomeada-
mente desempregados de longa durag&o e mulheres sem
atividade profissional;

» Potenciar o aumento da competitividade das empresas
da regido e a melhoria da prestagéo de servi¢os das enti-
dades, pelo fomento das qualificacdes dos seus recursos
humanos;

e Contribuir para a captacdo de investimentos nesta
regido através da oferta de um nivel razoavel de recursos
humanos qualificados;

» Possibilitar 0 acesso a zonas mais distanciadas dos
grandes centros urbanos da regido, de Adultos que pre-
tendem ver certificadas as suas competéncias, através da
pratica de itinerancias, quer na Delegacdo do NERCAB
(Proencga-a-Nova), quer junto de entidades que disponibi-
lizem instalagBes adequadas para o decorrer do proces-
so, nomeadamente ao nivel da Certificagdo Profissional;
» Proporcionar oportunidades de qualificacdo a todos os
Adultos, respeitando e valorizando sempre, o seu perfil,
motivacdes e expectativas.

Organizacgéo e Funcionamento

O modelo de organizagdo e gestdo do CNO do
NERCAB é flexivel, quer em termos de metodologia ajus-
tada as caracteristicas dos diferentes Adultos em pro-
cesso, quer em termos de horario de funcionamento, de
forma a conjugar os diferentes horarios laborais e as dife-
rentes disponibilidades pessoais e familiares.

Equipa

A equipa esta configurada para o Patamar B, com
quatro tutores e dois avaliadores internos a tempo par-
cial para treze saidas profissionais de RVCC PRO (811:
Hotelaria e Restauragdo — Cozinheiro(a), Empregado(a)
de Mesa, Empregado(a) de Bar e Rececionista de
Hotel; 582: Construcdo Civil e Engenharia Civil —
Canalizador(a), Condutor(a) / Manobrador(a), Operador/a
de CAD, Pintor(a), Pedreiro(a), Ladrilhador(a), Técnico(a)/
Condutor(a) de Obra, Técnico(a) de Medicdes e Orca-
mentos e Técnico(a) de Topografia).



No ultimo semestre de 2011, a equipa sofreu algumas
alteragBes resultantes do Concurso Nacional de Profes-
sores, situagcdo que se procurou remediar rapidamente,
integrando 0s novos elementos dando-lhes formagéo
continuada. A par desta situacdo, é de referir ainda a
ce-ssacédo de fungBes, em Abril do presente ano, do en-
tdo coordenador Prof. José Brito. Para uma mais facil
integragdo e numa ldgica de continuidade, a fungdo de
coordenacao foi assumida por um elemento da equipa, a
formadora de CLC/LC Milena Silva.

Em Maio, a morte slbita do Director do Centro NO,
Sr. Jorge Martins, trouxe alguns constrangimentos, cal-
mamente superados pela sua substituicao pelo Eng. Vitor
Marujo, Presidente da Diregdo do NERCAB.

A equipa de trabalho reuniu semanalmente e sempre
gue oportuno ao longo de todo ao ano. As reunifes foram
dirigidas pela coordenadora, registando-se por vezes a
presenca do diretor e/ou outros elementos dos diferentes
departamentos do NERCAB.

Quatro avaliadores externos (Adelina Clemente,
Leopoldo Rodrigues, Sandrina Marques e Jorge Bonifa-
cio) participaram em reunides da equipa. A este proposito,
cabe referir a cessacéo da acreditagdo da Avaliadora Ade-
lina Clemente em Julho de 2011, com a qual ja trabalha-
vamos ha algum tempo.

Horério de Funcionamento

No que diz respeito ao horario de funcionamento, o
Centro Novas Oportunidades do NERCAB abre as nove
horas e funciona até as vinte e duas horas (com um in-
tervalo entre as treze e as catorze e trinta), sendo que
os Profissionais cumprem horarios completos, rotativos e
flexiveis. Dada a experiéncia de anos anteriores, em que
0s Adultos preferem maioritariamente dirigir-se ao Cen-
tro em horério pos-laboral (a partir das dezoito horas), o
regime adoptado permite assegurar o funcionamento do
Centro NO na sede no horéario de maior procura. Em re-
gime de excecdo e por motivos imperiosos da dificil con-
ciliacdo de horarios dos Adultos, também asseguramos
algumas sess@es nos Sabados.

Metodologias

Com um enfoque na proximidade, as metodologias
de intervengdo centraram-se no acolhimento, diagnds-
tico, encaminhamento e reconhecimento de competén-
cias, distribuidas pelos seguintes grupos em regime de
itinerancia:

- 24 grupos de nivel Basico;

- 22 de nivel Secundario;

- 4 grupo de RVC PRO de Pedreiro(a);

- 1 grupo de RVC PRO de Cozinheiro(a);

- 1 grupo RVC PRO de Técnico(a) de Topografia;

- 1 grupo RVC PRO de Ladrilhador(a);

- 6 grupos de RVC PRO de Condutor (a)/Manobrador(a).

A lista atrds mencionada, acrescem 0s grupos transi-

tados de 2010 também em regime de itinerancia.
As diversas itinerancias do Centro NO do NERCAB
distribuem-se pelos seguintes locais:
- Alcains (Junta de Freguesia, empresa “Sécil” e Casa do
Povo);
- Escalos de Cima (Junta de Freguesia, Associacao Tur-
bolentos, empresa “DUAFAR — Construgdo Civil e Obras
Publicas, Lda.” e empresa “Construcfes Afonso J. J.
Baptista, Lda.”);
- Tinalhas (Centro Recreativo e Sacristia da Igreja Matriz
de Tinalhas);
- Povoa de Rio de Moinhos (Junta de Freguesia);
- Sobral do Campo (Junta de Freguesia);
- Caféde (Freguesia de);
- Sarzedas (Junta de Freguesia);
- Vila Velha de Rod&o (Santa Casa da Misericordia);
- Perais (Junta de Freguesia);
- Benquerenca (Junta de Freguesia);
- Montes da Senhora (Junta de Freguesia);
- Penamacor (Biblioteca);
- Pedra do Altar (Escola Primaria);
- Moitas (Escola Primaria);
- Montes da Senhora (Biblioteca);
- Ninho do Acor (Junta de Freguesia);
- Delegacdo do NERCAB em Proenga-a-Nova (com pedi-
do de autorizagao prévia);
- Delegagédo do NERCAB na Covilhd (com pedido de au-
torizacéo prévia).

Na cidade de Castelo Branco, desenvolvemos o pro-
cesso RVCC nas seguintes entidades:

- Associacao Recreativa e Cultural da Carapalha;

- Sport Benfica e Castelo

- Associacao do Bairro do Cansado;

- APPACDM de Castelo Branco;

- Cybercentro;

- Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de
Castelo Branco.

Dando-se sempre prioridade ao candidato, alguns
beneficiaram de processos individuais, tanto por parte dos
profissionais, como dos formadores, ndo s6 numa oOptica
de acompanhamento, mas também de desenvolvimento
pessoal e profissional.

Assim, desde janeiro de 2010, deu-se um enfoque
especial ao cumprimento da Carta de Qualidade, princi-
palmente, no que diz respeito a “sessdes individuais” e
“formacdo complementar”, indicadores continuamente
monitorizados quer internamente, quer externamente
(CAF — Universidade Catolica).

Prioridade ao Adulto

Alguns dos Adultos beneficiaram de processos indi-
viduais, tanto por parte dos Profissionais, como dos For-
madores, ndo s6 numa o6tica de acompanhamento, mas

também de desenvolvimento pessoal e profissional.

Assim, desde Janeiro de 2010, deu-se um enfoque



especial ao cumprimento da Carta da Qualidade, princi-
palmente, no que diz respeito a “sessdes individuais” e
“formacdo complementar”, indicadores monitorizados
quer internamente quer externamente (CAF — Universi-
dade Catolica).

Imagem publica

Ao longo do ano, todas as iniciativas promovidas pelo
NERCAB tiveram um destaque especial na comunicac¢ao
social, sendo convidados a estar presentes nas sessdes
publicas de certificacao.

Nos eventos organizados pelo NERCAB, o Centro NO
ocupa um lugar de destaque em termos de visibilidade,
fazendo-se representar por elementos da equipa e com
exposicdo de materiais de divulgagéo da nossa atividade.

Com alguma frequéncia, é dado destaque aos tes-
temunhos dos candidatos que desenvolvem processo
no nosso Centro, assim como das sessdes publicas de
certificacdo, no nosso blog oficial. Esta € uma boa forma
de promover as boas praticas e o sucesso da Iniciativa
Novas Oportunidades.

Parcerias / Articulagdo com Redes de Educacgéo

No ano de 2011, o NERCAB consolidou a rede de
parcerias existente e promoveu outras estratégias que
contribuiram para atingir os objectivos e as metas pro-
postas para o Centro NO, nomeadamente através do es-
tabelecimento de protocolos. O facto de o NERCAB se
configurar como uma Associagdo Empresarial, permite
efectivamente um acesso privilegiado as empresas suas
associadas e outras, no sentido de divulgar as actividades
do CNO, bem como no estabelecimento de parcerias es-
tratégicas.

Desde o inicio, o CNO do NERCAB tem realizado
parcerias informais com entidades e empresas que, para
além de colaborarem na divulgagdo de informagéo, tam-
bém disponibilizam instalagbes e equipamentos para o
desenvolvimento de processos de certificag&o.

Salientamos as entidades da administracéo publica lo-
cal, entre outras de servico publico, as micro, pequenas e
médias empresas, assim como as empresas de grande
dimensao, associadas do NERCAB, entidades de servico
social e apoio a publicos mais desfavorecidos e em risco
de exclusao social, bem como outras entidades culturais
e recreativas.

Destacamos também a parceria existente com o IEFP
— Instituto de Emprego e Formacéo Profissional em Cas-
telo Branco, através do Centro de Emprego e Centro de
Formacéo Profissional, que tem permitido dar resposta as
necessidades dos Adultos no sentido de um benéfico in-
tercambio de informac&o, nomeadamente no que diz res-
peito a oferta formativa existente. Com o intuito de prestar
o melhor servico em termos de divulgacdo das ofertas
formativas da regido, estabeleceram-se vérias parcerias

com entidades, publicas e privadas, que desenvolvem
projetos de formacéao.

Por outro lado, a parceria com entidades como o CAT
(Centro de Atendimento a Toxicodependentes), a Segu-
ranga Social, o SEF (Servigo de Estrangeiros e Frontei-
ras), a Associa¢cao Amato Lusitano e os GIP’s locais, entre
outras instituigbes, tem permitido a participagdo das pes-
soas mais desfavorecidas na melhoria das suas qualifi-
cacoes.

Neste ambito, estamos conscientes da necessidade
de promover uma rede de parcerias ainda mais alargada
com outros Centros NO, assim como com outras enti-
dades, para dar resposta de uma forma integrada as ne-
cessidades dos Adultos. Decorrente da importancia desta
rede de parcerias, 0 NERCAB deu ja inicio a um conjunto
de reuniBes no sentido de mobilizar todas as entidades
e efectivamente por em curso a rede. Este trabalho em
parceria sera cada vez mais fulcral para potenciar a quali-
ficacdo dos Adultos desta regido.

De destacar, as seguintes evidéncias:

- Protocolo com o Agrupamento de Escolas de S&o Vicen-
te da Beira

- Protocolo no CNO Escola Jo&o Franco, com o qual te-
mos mantido relagéo privilegiada;

- Protocolo com o CNO da Escola Secundaria de Campos
Melo

- Protocolo com o CNO Escola Basica do 2° e 3°ciclos,
com Ensino Secundario José Silvestre Ribeiro

- Protocolo com o Politécnico de Castelo Branco, tendo
em vista articulacdo com a Formac&o para Empresarios e
os Cursos de Especializagao Tecnologica (CET);

- Protocolo com a Escola Tecnolégica e Profissional Albi-
castrense — Sociedade Unipessoal, Lda.;

- Protocolo com a Delphi;

- Protocolo com a Sociedade Industrial de Confecgdes
Dielmar, S.A.

- Protocolo com a ACICB - Associagdo Comercial, Indus-
trial e Servigos de Castelo Branco, Idanha-a-Nova e Vila
Velha de Rédao;

- Protocolo com a Unidade Local de Saude de Castelo
Branco;

- Protocolo com a Associa¢do Humanitaria dos Bombeiros
Voluntarios de Castelo Branco;

- Protocolo com a APPACDM Castelo Branco.

Reunibes com Camaras Municipais:

* Penamacor, com vereadora da Educacgédo, Dra. llidia
Cruchinho e com a presenca do Coordenador do Centro
NO NERCAB;

* Proenca-a-Nova, com o Sr. Presidente do Municipio e
com a presenca do Coordenador do Centro NO NERCAB.

- Reunides com Presidentes de Juntas de Freguesia, das
quais destacamos: Escalos de Cima, Sobral do Campo,
Caféde, Alcains, Aldeia do Bispo.



Reunides com Empresas:
Foram realizadas reunides com as seguintes empresas:

“DUAFAR - Construgéo Civil e Obras Publicas”, empresa
“Construgdes Afonso J. J. Baptista”, “Farinha & Farinha”,
“José Anténio Perquilhas”, “Sécil”, “Sociedade Industrial
de Confeccdes Dielmar”, “Delphi”, entre outras.

ReuniBes com Associagoes:

- Associacéo Recreativa e Cultural da Carapalha;
- Sport Benfica e Castelo Branco;

- Associagéo do Bairro do Cansado;

- Associagao “Turbolentos”;

- APPACDM Castelo Branco.

Encontros com Centros NO com experiéncia em RVC
PRO:

Implementagéo do RVCC PRO, com Encontros e par-
tilha de experiéncias no Centro NO da ETPSICO (7 de
Julho de 2011); reunido de Coordenacéo Centro, nas ins-
talagdes do CEC/CCIC, Coimbra (27 de Maio de 2011);
reunides com o Centro NO do Centro de Formacgéao Profi-
ssional do IEFP de Castelo Branco.

Metas

A nivel de metas, o Centro NO do NERCAB, em 2011,
obteve quase 1000 inscritos, ultrapassando as metas con-
tratualizadas. A 31 de Dezembro de 2011, o ponto de situ-
acao relativamente a resultados era o seguinte:

Basico Secunddrio RVC PRO

Objetivos 400 400 150

Inscritos Realizado 343 427 211

Desvio _ 27 61

Objetivos 360 360 135

Em Diagndstico Realizado 311 376 159

Desvio _ 16 24

Objetivos 252 182 123

Em Processo Realizado 272 314 136

Desvio 20 132 ilg]

Objetivos 240 146 117

Certificados Realizado 253 192 116
Desvio 13 46

Tendo em consideragédo que as metas contratualiza-
das, a nivel de “Termo de Aceitacdo” foram as descritas
natabela, poderemos concluir que os resultados atingidos
foram extremamente positivos e ultrapassaram as expeta-
tivas.

No que respeita ao nivel de RVC PRO, podemos
verificar a melhoria significativa do nosso desempenho,
comparativamente com o ano transato. Para esse facto,
muito contribuiu a frequéncia do Curso de Formacao “A
Certificacdo Profissional pelo RVCC PRO — A gestédo da
diversidade” e o nivel de experiéncia alcancado pela e-
quipa do RVCC PRO do Centro NO do NERCAB.

A acrescentar aos indices de produtividade alcanca-
dos, temos a salientar que o Centro NO realizou todo
0 “atendimento” para Jovens e Adultos ao nivel do
NERCAB, tendo-os encaminhado para as diferentes ofer-
tas formativas da instituicao ou de outras entidades.

Além disso, como porta de entrada para quem quer
aprender mais, o Centro NO NERCAB atendeu inUmeras
pessoas sobre assuntos diversos a nivel de qualificacao,
gue ndo se encaixam nos indicadores de qualidade previs-
tos. O facto de a entidade NERCAB possuir um Centro de
Formacgédo que oferece Formacdo Modular, Cursos EFA,

Aprendizagens e outros explica esta procura elevada.
Avaliacao
Auto-Avaliagdo — processo continuo

O Centro NO adopta um Plano de Auto-Avaliagdo que
engloba varias componentes:
12 Uma auto-avaliacdo realizada pela equipa do Centro
em que a mesma é discutida em grupo com a participagao
do Director do Centro;
22 Implementacao do modelo de auto-avaliagdo externa
CAF e varios mecanismos de avaliacdo periédica dos
processos, resultados e impactos da sua actividade com
base em questionarios distribuidos aos Adultos, avaliando
ndo s6 o processo e a equipa, mas também o momento
de Juri.

Pretende-se, com este instrumento, corrigir os as-
pectos menos positivos que tenham ocorrido e adoptar
as melhores praticas no sentido da melhoria continua.
Por outro lado, e no sentido de avaliar o impacto da cer-
tificagdo na vida do Adulto, é distribuido cerca de 6 me-
ses apos o final de todo o processo, um questionario no
sentido de averiguar quais as alteracdes positivas/nega-



tivas sentidas pelo Adulto apds a sua certificacdo. Com
a monitorizac@o destes elementos pretende-se avaliar os
procedimentos e estratégias adoptados pela equipa, o
desenvolvimento dos processos e a contribuicdo destes
para o futuro pessoal e profissional dos Adultos.

32 E ainda de salientar que Complementar a estes meca-
nismos de avaliagdo, o NERCAB, na qualidade de enti-
dade certificada pela APCER desde 2008, realiza audi-
torias internas e externas de acompanhamento ao seu
sistema de gestdo da qualidade, estando o Centro inte-
grado no ambito desta certificagcdo. Das Auditorias consta-
tou-se que o Processo CNO teve um desempenho exce-
lente, sem registo de ndo conformidades.

Participacdo em encontros e seminarios

O Centro participou nos varios encontros de formagao
realizadas por outros Centros, nomeadamente, da rede
CNO CENTROI/CEC, e em iniciativas promovidas pela
ANQ, de modo a partilhar experiéncias e saberes, partici-
pando em sessdes de trabalho, muitas delas com a du-
ragdo de um dia, a saber:

e Conferéncia “O aumento das competéncias educati-
vas das familias: um efeito dos Centros Novas Oportuni-
dades”, promovido pela ANQ, em parceria com a Escola
Superior de Educacgdo de Coimbra, no dia 14 de Janeiro
de 2011, no Auditério da Escola Superior de Educagao de
Coimbra.

« lll Jornadas de Educacao e Formacao da Universidade
de Coimbra, numa coorganizacao da Chaire de Forma-
tion de Adultes do Conservatoire des Arts et Métiers, de
Paris e em parceria com a ANQ, a Revista Portuguesa de
Pedagogia e a Revista Education Permanente, que deco-
rreram nos dias 3 e 4 de Fevereiro de 2011, no Auditério
da Unidade Pedagodgica da Faculdade de Ciéncias e Tec-
nologias da Universidade de Coimbra.

e Curso de Formacado “A Certificacdo Profissional pelo
RVCC PRO - A gestao da diversidade”, credenciado pelo
Centro de Formagédo de Associagdo de Escolas Altotejo,
realizado no CNO do NERCAB, de 8 a 26 de Fevereiro de
2011 (Formador: Prof. Brito)

Duracéo: 20 Horas

e IV Seminario Novas Oportunidades — O Desafio da
Aprendizagem ao Longo da Vida, realizado pelo Centro
Novas Oportunidades do ISLA - Santarém, no dia 18 de
Maio de 2011.

Duracéo: 8 Horas

* Reunido de Coordenacgdo Centro, nas instalagbes do
CEC/CCIC, Coimbra, no dia 27 de Maio de 2011.

» Seminario “Comportamento Organizacional e Gestao de
Recursos Humanos”, promovido pelo NERCAB, no am-
bito do projeto COOPETIR — Cooperagéo para a Competi-
tividade Empresarial, no dia 5 de Julho de 2011.

Duracéo: 4 Horas

« Encontro de Centros Novas Oportunidades — RVCC
Profissional, que decorreu no dia 7 de Julho de 2011, no
auditério da Escola Tecnologica e Profissional de Sico, em
Avelar.

Duracéo: 8 Horas

» Seminario dos 10 anos do CNO da Escola Nacional dos
Bombeiros da Lousé, Novas Oportunidades, passado pre-
sente... e Futuro? que decorreu no dia 21 de Setembro de
2011, no Cine Teatro Municipal da Louséa

Duracao: 8 Horas

« Encontro de Centros Novas Oportunidades da rede
CNOCENTRO intitulado “Workshop: Programa Ler +7,
organizado pelo Centro NO da Associagdo Industrial do
Distrito e Aveiro, que decorreu no dia 26 de Outubro de
2011, nas instala¢Bes da AIDA.

Duracéo: 7 horas

* Reunido de Nucleo Territorial (NT), promovida pelo CRI
— Centro de Respostas Integradas de Castelo Branco, no
ambito do consumo de substancias psicoativas, no dia 15
de Dezembro de 2011, nas instala¢des do CRI de Castelo
Branco.

Plano de Melhoria

O NERCAB congratula-se por fazer parte integrante
da rede de Centros NO nacional, tendo contribuido na
regido de Castelo Branco para o aumento dos niveis de
qualificacao escolar e profissional dos recursos humanos,
homens e mulheres, empregados e desempregados.

Decorridos sete anos de vida do CNO do NERCAB,
sentimos que os objectivos a que nos propusemos estédo
a ser globalmente atingidos. Apesar do elevado indice
de produtividade e das metas atingidas, tanto a nivel de
Béasico como de Secundéario e de certificagcdo profissional
(PRO), acreditamos que ainda ha muito e melhor trabalho
a fazer, pelo que consideramos importante a continuidade
e consolidac@o do servigo prestado pelo Centro NO do
NERCAB.

Assim, no encal¢o dos Planos de melhoria, ao nivel
da avaliagao interna do Sistema de Gestéo de Qualidade,
do CAF, da avaliacdo externa e das orientacdes da Carta
de Qualidade — ANQ, propomos para 2012 um Plano de
melhoria realista com enfoque nos seguintes indicadores:

Qualidade

1. Horas de Formagdo Complementar;

2. Grau de satisfacdo dos “clientes”;

3. Mais acompanhamento dos Adultos através de “Se-
ssoes individuais”;

4. N° de Horas de formagé&o por elemento da equipa;

5. Fortalecimento da rede de parcerias, numa logica local,
para um sistema de rede eficaz com producéo de resulta-
dos.



Impacto

Numa perspetiva de continuidade e atendendo ao con-
texto atual de reestruturag&o da Iniciativa Novas Oportuni-
dades, o Centro NO do NERCAB pretende um crescente
contributo na credibilizagdo deste projeto, procurando
novas formas de dar visibilidade a nossa atividade e aos
desafios da ANQ.

Um dos aspetos a dar mais enfoque serd a melhor
divulgacéo das ofertas formativas. Nesse sentido, o tra-
balho colaborativo torna-se a mais eficaz ferramenta de
trabalho ao servico da divulgacéo e da eficiéncia dos en-
caminhamentos. Aumentar a rede de parceiros locais e fo-
mentar o didlogo entre entidades com missdes similares,
de modo especial, com as empresas, autarquias, Centros
NO e entidades formadoras, resulta num trabalho mais
efetivo ao servi¢o da nossa regido.

Por outro lado, pretendemos promover o reconheci-
mento e envolvimento institucional, nomeadamente, par-
ticipar no desenvolvimento/aperfeicoamento de meios de
comunicacao ao nivel das redes sociais:

- Fornecendo contetidos, de um modo dinamico, para
o site do NERCAB: www.nercab.pt e respetiva pagina do
Facebook: http://www.facebook.com/nercab

- Dinamizando o nosso Blog: http://centrononercab.
blogspot.com, oferecendo contetidos atraentes e que pro-
curem valorizar as atividades do Centro NO.

Finalmente, este Plano de Melhoria serd monitorizado
continuadamente através da rede interna, assim como a-
través dos respectivos questionarios de acompanhamen-
to, numa o6ptica de avaliagdo continuada, flexivel, aberta
e pedagdgica.

Avaliacdo dos Resultados

Anivel de balan¢o, podemos concluir que as Metas nego-
ciadas com ANQ foram globalmente atingidas resultado
gue dignifica e responsabiliza ainda mais a equipa Centro
NO NERCAB. Tera de fazer mais e melhor no sentido de
melhorar a qualidade dos resultados atingidos, dando um
contributo significativo para a fixagdo de uma populagéo
qualificada e com auto-estima elevada nesta regido do
interior penalizada pelo despovoamento. Em contexto de
crise econdmica e social, acrescem também as nossas
responsabilidades em termos de um desempenho mais
ajustado a economia real, ou seja, uma adequagdo mais
efetiva das ofertas formativas as competéncias exigidas
pelo mercado atual. Numa sociedade cada vez mais com-
petitiva, a aprendizagem ao longo da vida torna-se crucial
e, nesse sentido, os centros NO tém um papel fundamen-
tal na consciencializagdo da populagdo para esse facto.

Concluindo, associando a elevada taxa de execugéo fisi-
ca aos recursos humanos e financeiros disponiveis, po-
demos inferir um elevado indice de produtividade neste
projecto e a realizagdo de um “excelente trabalho”, com-
provado por auditoria da APCER, pela monitorizagdo CAF
da Universidade Catolica e indicadores de desempenho
da Carta de Qualidade da ANQ.

Ao longo dos tempos, o Centro NO do NERCAB ganhou
a capacidade de uma crescente adaptagdo a mudanca,
acompanhando o normal devir dos tempos. Esta € uma
exigéncia a qual, todos aqueles que estdo ligados a edu-
cacao e formacao de Adultos devem dar resposta.

4.2 Gabinete Empresa

O Gabinete Empresa é um dos eixos prioritarios desta
Associagdo. A intervencdo desta area de atividade, esta
orientada para induzir nas empresas, direta ou indireta-
mente, dindmicas que permitam responder com sucesso
as novas exigéncias dos mercados, prestando informagao
e servigos técnicos de ambito empresarial, desencade-
ando processos eficazes em areas como o empreende-
dorismo, cooperacao, internacionalizagdo, financiamento
e consultoria juridica. Desenvolver projetos de apoio ao
tecido empresarial, fomentar a divulgagdo de informagéo
relativamente a sistemas de incentivos e outras formas de
apoio ao investimento e financiamento, reforgar a carteira
de Associados, bem como garantir servigos especificos
para os socios, sdo também objetivos desta area de ativi-
dade.

Com este Gabinete de apoio, o NERCAB pretende
privilegiar o contacto direto com os empresarios e com
as empresas, através da intervencao de técnicos espe-
cializados em varias valéncias, disponiveis para as visitar
regularmente, dando-lhes as respostas necessarias aos
problemas especificos que as afetam.

4.2.1 Unidade de Apoio a Competitividade
Empresarial

Numa perspetiva de crescimento do NERCAB e das
suas atividades, foram desenvolvidos ao longo do ano
2011 diversos projectos, quer de forma autbnoma ou em
parceria com outras entidades, ou ainda promovendo
iniciativas dinamizadoras do tecido empresarial regional
como é exemplo a iniciativa Projeto Poliempreende — Pro-
jectos de Vocagdo Empresarial em que o NERCAB, en-
quanto membro do jdri deste concurso, promovido pelo
IPCB — Instituto Politécnico de Castelo Branco, durante
0 ano de 2011, participou na apresentagéo e seleccdo
dos projectos da 8?2 edig&o desta iniciativa, projectos que
representaram a nivel nacional esta instituicdo de ensino
superior.

4.2.1.1 Projeto “MOVE PME - Modernizar,
Optimizar, Valorizar Empresas”

O NERCAB, na qualidade de Entidade beneficiaria,
iniciou em Outubro de 2009 o Projecto MOVE — Moderni-
zar, Optimizar, Valorizar Empresas, enquadrado na Tipo-
logia 3.1.1 — Programa de Formag&o-Accdo para PME,
financiado a 100% pelo POPH. Este projecto teve a du-
racdo de 19 meses, com termino em Abril de 2011.

Metodologia do Projecto

Baseada num modelo de intervengéo sob a forma de



formagéo-accao individualizada e com a grande misséo
de conduzir e apoiar as micro, pequenas e médias em-
presas a atingirem padrfes de desempenho mais com-
petitivos, recorrendo para o efeito a metodologias activas
e diversificadas, baseadas em Formacdo Tedrica, For-

magado Personalizada, Workshops e Seminarios de Sen-
sibilizagao, actuando ndo s6 ao nivel das empresas como
ao nivel do seu capital humano, reforcando a qualificagdo
dos empresarios, quadros e restantes colaboradores em
estreita articulagdo com os CNO e processos de RVCC.

7

Definicao

Diagnastico Plano Acio

Andlise Critica

Consultoria Consultoria
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Implementacio
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Plano Aco Plano Acao

Andlise Critica
Formacao
| Consultoria

Consultoria

6 a 12 meses

Areas de Intervencéo

Foram desenvolvidas duas grandes areas de intervencao,
visando alcancar diferentes objectivos:

* Qualidade, Ambiente, Seguranga e Saude no Trabalho
e Seguranca Alimentar (QAS) com o objectivo de imple-
mentar nas micro e PME, Sistemas de Gestdo da Quali-
dade (ISO 9001:2008), do Ambiente (ISO 14001:2004),
Seguranca e Saude no Trabalho (OHSAS 18001) ou Sis-
temas de Seguranca Alimentar (ISO 22000);

» Gestao Estratégica e/ou Operacional (GES) com o ob-
jectivo de apoiar as empresas a determinarem o seu posi-
cionamento actual e futuro e a lidarem com a envolvente
de uma forma pro6-activa, antecipando os impactos das
mutacdes externas, intervencionando em areas como a
Producgdo, Recursos Humanos, Financeira, Marketing e
Tecnologica.

Empresas Participantes

Neste Projeto participaram 37 micro empresas e 52 PME,
agrupadas em 7 Subgrupos de intervencao, 3 constitui-
dos por micro empresas e 4 por PME, num universo de
89 empresas:

- Grupo Micro QAS 1

Albitécnica, Ambienti D’Interni, Big, Candicova, CCS,
CNM, Enersource, Fluxologia, J.P.S., Tradicbes da Ze-
breira, Travemestra, Sociedade Agricola Do Monte Es-
crivao e Linhambiente.

- Grupo Micro GES

Academia Minorca, Albisabores, Andreia Cruz - Estética
Natural, Beirisol, DLPI, Farméacia Moderna Tortosen-
dense, Fonseca & Dias, Jorge Alexandre Soares Silva,

b

Manuel Mendonga - Comércio de Material Informatico,
Medieval, Oficina do Paladar, Oldquest e Portugalrur.

- Grupo Micro QAS 2

Joaquim dos Santos, Factor Protecgdo, Siprosel, Chei-
raSalsa, Restaurante “As Tilias”, Ambial, Clinica Estética
Patricia Lopes, Quinta Vale do Alcaide, Manuel Gaspar &
Martins, Codinfor e Acrialbi.

- Grupo PME QAS 1

Albifrutas, Consequi, Cotrapal, Farinha & Farinha, Frinox,
Gigabeira, Lourenco & Filhos, Lurec, Manuel Martins
Marujo, Maria Dias, Patrimart, Practiline e Serta.

- Grupo PME GES

ICT, A. Pires Lourenco & Filhos, Viniparra, Sogarrafas,
Valcon, Antonio Ezequiel, Casa Costa, Colmart, Cardoso
& Gaspar e Fundilar

- Grupo PME QAS 2

Covialimentar, Duafar, Sociedade de Ferragens Progr.
Albicastrense, Cooperativa de Produtores de Queijos da
Beira Baixa, Alcriestor, M.M. & P, Pinhal Nova, Fundicalor,
Euromel, Carlos A. C. Santos Barata, Vitor Cardoso, Nos-
trudesign e Albigel

- Grupo PME QAS 3

Anténio Lourengo, Eduardo Fernandes Martins & Filhos,
Limpalbi, Jilio Rocha & Filhos, Construgdes Afonso J. J.
Batista, Penetras, Britabloco, Belmontrans, Famblol, Cer-
tar, OnSteel, Autoparque, Valério & Valério, José de As-
cencao Bernando , Martins & Santos e Pavibel.



Execucao total do Projeto MOVE PME

N2 de Empresas Volume de Formagdo N2 de Horas
Grupos
Previstas Realizadas Previsto Realizado Previstas Realizadas

Micro QAS 1 13 13 3.627 2.696
Micro GES 13 13 3.627 1.946 3.834 3.762
Micro QAS 2 13 11 3.069 2.282
PME QAS 1 13 13 12.363 7.339
PME GES 13 10 9.510 7.015
PME QAS 2 13 13 12.363 10.293 10.420 9.032,50
PME QAS 3 13 16 15.216 12.389

Totais 91 89 59.775 43.960 14.254 12.794,5

% Execugdo 98% 74% 90%

No decorrer dos 19 meses de projeto, verificou-se a
desisténcia de 2 micro empresas e de 4 PME, pelos se-
guintes motivos:

- Inicio de processos de recuperacao de dividas;

- Dificuldades em assegurar a carga horaria do projeto.
As desisténcias das PME, por se terem verificado no inicio
do Projeto foram substituidas atempadamente, pelo que
as desisténcias efetivas foram apenas duas.

Para o desenvolvimento das diversas componentes do
programa, nomeadamente a Componente de Formacao
Personalizada, o NERCAB contou com 0s servi¢cos da
RHmais — Organizacéo e Gestdo de Recursos Humanos,
S.A., contratada ao abrigo do Concurso Publico Interna-
cional langado em Junho de 2009.

4.2.1.2 Projeto Gerir para a Igualdade

O projeto ‘Gerir para a Igualdade’ promovido pelo
NERCAB — Associa¢do Empresarial da Regiéo de Castelo
Branco, no &mbito da Tipologia 7.2 — Planos para a Igual-
dade do POPH, teve como objetivo promover a igualdade
de género, numa oOtica de responsabilidade social das or-
ganizag@es, estimulando no seio das empresas e outros
agentes a adocao de medidas néo discriminatérias entre
mulheres e homens, como fator de competitividade.

No ambito do presente projeto foram intervencionadas
7 empresas que manifestaram interesse e motivagéo para
a introducdo de mudancas organizacionais decorrentes
da definicdo de politicas associadas a lgualdade de Gé-
nero. A saber:
- Hotel Turismo da Covilhg;

- IMOTENDENCIAS — Sociedade de Investimentos Turis-
ticos e Imobiliarios;

- Sociedade de Confe¢Bes DIELMAR,;

- BITZER;

- INTERPREYV - Seguranca, Higiene e Salde no Traba-
Iho;

- Santa Casa da Misericérdia da Covilha;

- Companhia Portuguesa de Hipermercados;

Desde logo, as empresas/instituicdo selecionadas
destacaram internamente uma equipa de trabalho cons-
tituida por elementos das vérias seccdes e por repre-
sentantes dos trabalhadores/as, coordenada por um ele-
mento, o Conselheiro/a para IG nomeado pela gestao/
administragdo que assegurou ndo s6 o acompanhamento
e monitorizacdo de todo o projeto, bem como a interli-
gacéao entre a organizacdo e a geréncia.

A metodologia do projeto Gerir para a Igualdade
combinou momentos de intervengdo na empresa/insti-
tuicdo, através do desenvolvimento de um Diagnéstico,
Elaboracdo e Implementacdo de um Plano para a Igual-
dade, Acompanhamento e Avaliacdo, com sessdes de
formacé@o teméticas articuladas com os momentos de
consultoria, dirigida a dirigentes, gestores ou quadros
com elevada responsabilidade nas empresas e equipas
de projeto, complementadas com a¢des de sensibilizagao
internas destinadas aos colaboradores/as das empresas/
instituicdo intervencionadas.

A implementagéo deste projeto, assentou pois huma
metodologia de formacgdo-agdo nas organizacdes, exi-
gindo um envolvimento ativo de todos os niveis da organi-
zacao nas diversas fases de desenvolvimento, através da
concretizacao de um conjunto de atividades (aprovadas),



no seio de cada uma das empresas/instituicdo partici-
pantes. Para o desenvolvimento das vérias atividades do
projeto o NERCAB contou com o servico da CH Business
Consulting, S.A.

Atividades realizadas em 2011:

* Formacdo das equipas envolvidas

Ap6s o0 seminario de imersao, as empresas/instituicao
constituiram uma equipa de trabalho, cujos elementos
participaram numa acédo de formacdo em Igualdade do
Género.

 Elaboracéo do Diagndstico

ApOs a realizacao destas agGes de formacdo, destina-
da as equipas de projeto, teve inicio a elaboragédo de um
diagndstico da situagdo atual no que concerne as politicas
e praticas de igualdade entre mulheres e homens, com
vista a identificacdo dos aspetos sobre os quais seria
necessario intervir e introduzir mudanga, que sustentara
o Plano para a Igualdade. O diagnostico foi elaborado
com base em metodologias de auto-diagnostico, andlise
documental e focus group, com o apoio de consultadoria
especializada e envolvendo toda a organizagéo.

* Elaboragéo do Plano de Igualdade

Com base no diagnéstico realizado, através do qual
foram identificados os pontos fortes e fracos, onde seria
necessario atuar, foi elaborado um plano de igualdade
gue contemplou o desenvolvimento de medidas em cada
um dos dominios acima identificados. Para cada uma
destas medidas, foram identificados os procedimentos de
atuacdo, recursos necessarios, metas e respetivos indi-
cadores que permitam a monitorizacdo da sua execugao
e calendarizagao.

Esta atividade foi realizada pelo Conselheiro/a para a
IG e restante equipa de trabalho, com apoio de consulta-
doria especializada.

O Plano de Agéo para a Igualdade foi aprovado pela
gestéo de topo da organizagéo, a quem coube a decisao
final de execugéo das medidas nele previstas.

» Sensibilizagdo dos empresérios/as e dirigentes
A fase de implementag&o do Plano de Igualdade nas
empresas foi articulada com um conjunto de seminarios
tematicos, ou foruns de debate em torno de tematicas a-
ssociadas a IG e a Conciliagdo entre a Vida profissional,
Familiar e Pessoal e disparidade salariais, destinadas a
gestdo de topo das empresas/instituicdo participantes.
No &mbito desta atividade, foram realizados os se-
guintes semindrios tematicos, para os quais foram convi-
dados especialistas para animarem as sessoes e estimu-
larem o debate:
- Aligualdade do género como dimensao central da SER,
Dra.Susana Santos
- O plano de igualdade como ferramenta da gestdo em-
presarial, Dra. Clara de Jesus
- Boas praticas de conciliacdo entre trabalho, familia e
vida pessoal, Dra. Ana Paula Fitas
- Novas formas de organizacdo do trabalho, Dra. Paula
Rocha

- As disparidades salariais e a coeséo social, Dra. Clara
de Jesus

* Avaliagao

No final da fase de implementacdo do Plano de Igual-
dade seguiu-se a fase de avaliacdo do impacto da exe-
cucdo das acdes em cada empresa. Para avaliar o im-
pacto das medidas adotadas, foi importante diagnosticar
0 Novo posicionamento e estabelecer comparagdes relati-
vamente a sua situacao inicial.

O projeto teve data de terminus a 27 de dezembro de
2011. A avaliacao obtida revelou-se bastante positiva e util
para os participantes, maioritariamente porque permitiu
uma clarificagdo na identificacdo das vantagens da im-
plementagdo de praticas de Igualdade de Género, tendo
fornecido uma nova viséo sobre o tema. De realcar o fato
das atividades desenvolvidas terem contribuido para a in-
troducao de melhorias na empresa, através da adogéo de
novos instrumentos, incorporados nas praticas correntes.

4.2.1.3 Projeto Mulher +

O NERCAB consciente do atual contexto socio-
econémico regional, e tendo em conta a experiéncia
positiva na execugéo do Projeto IPN Mulher, apresentou
autonomamente em 2009 uma candidatura a tipologia 7.6
— Apoio ao Empreendedorismo, Associativismo e Criagéo
de Redes Empresariais de Atividades Econdmicas geri-
das por Mulheres, do POPH, denominado, Projeto Mulher
+.

Esta candidatura aprovada em 2010, e com execugao
prevista para 2011 e 2012, esta suportada numa rede de
informagao a nivel nacional, partilhada por todas as enti-
dades beneficiarias desta tipologia assumindo, também,
uma imagem uniforme.

Mulher +, € um projeto que estimula nas mulheres as
suas capacidades empreendedoras, de lideranga e a-
ssociativas, com vista a sua afirmagdo no mundo do tra-
balho em tarefas decisoras, tradicionalmente masculinas,
contribuindo para uma maior desagregacao de funcgdes
entre homens e mulheres sustentada numa politica de
Igualdade de Género que importa fomentar na sociedade
portuguesa.

Dirigido a mulheres empregadas ou desempregadas,
com habilitagcdes superiores ao 9° ano de escolaridade e
idade compreendida entre os 20 e os 50 anos, devera no
final do percurso definido no projeto:

e Promover a formagdo de mulheres empreendedoras
e apoiar o desenvolvimento dos seus projetos, consoli-
dacdo dos planos de negdécios e posterior constituigao
das empresas, fomentando a Igualdade de Género na
esfera empresarial,

e Estimular mecanismos de auto-emprego no género
feminino, combatendo os efeitos nefastos da situagéo
de desemprego no contexto pessoal, familiar, social e
econdmico.



Este projeto é constituido por 4 Fases:

METODOLOGIAS

E FASES DO PROJECTO

FASE1

Formagao das mulheres empreendedoras (194h)
I lgualdade do género

| Gestdo empresarial

I Lideranga e relagdes interpessoais

I Tecnologias de informagéo e comunicacio

FASE 2

Consultoria e assisténcia técnica (80h)

| Elaboracdo do plano de negécio

I Tutoria de acompanhamento ao arranque do negécio

FASE3
Atribuicdo do Prémio de Arranque as empresas
| Prémio no valor de 12 vezes o IAS

FASE 4

Constituicdo de uma Rede de Apoio s empreendedoras

| Disponibilizar online um conjunto de ferramentas de apoio as
empreendedoras

I Facilitar o acessoainformacdo, designadamente sobre mercados
e oportunidades de negdcio a nivel nacional e internacional

| Consultério de gestdo on-line

No inicio de 2011 (Fevereiro) terminou a fase I, onde
participaram 12 mulheres, potenciais empreendedoras.
Para a Fase I, realizada ao longo do ano de 2011, transi-
taram 7 mulheres empreendedoras que integraram a fase
de elaboracéo do Plano de Negdcio.

Estima-se o término deste projeto em Dezembro de
2012 com a execucdo das Fases lll e IV, Atribuicdo do
prémio de arranque as empresas e Constituicdo de uma
Rede de apoio as empreendedoras.

4.2.1.4 Iniciativa “Formacao para Empresari-
0s”

Com vista a elevacéo dos niveis de qualificagcdo da
populagéo portuguesa, incluindo a elevagéo da formagéo
dos empresarios, através da promocdo de uma oferta
formativa ajustada as suas necessidades especificas,
em Marco de 2010 foi langada a Iniciativa Formagéo para
Empresarios, enquadrada na Tipologia 3.1.1 — Programa
de Formacao-Accgéo para PME, do POPH, e regulamen-
tada na Portaria 183/2010 de 29 Marco.

O NERCAB, consciente da importancia desta inicia-
tiva, apresentou candidatura, em Junho de 2010, tendo
sido aprovada em Agosto do mesmo ano, a intervengao
em 4 subgrupos, de 13 empresarios cada, 2 subgrupos
de Nivel Base e 2 de Nivel Avangado, para execugdo no
periodo de Outubro de 2010 a Junho de 2011.

Metodologia de Intervencgéo

Metodologia diversificada e ativa, suportada em For-
magao tedrica-pratica e Aconselhamento de natureza In-
dividual, direto e personalizado, visando a promogé&o de
intervengdes concertadas e integradas, que atuem simul-
taneamente sobre o refor¢co das qualificagbes dos em-
presarios e sobre a melhoria de processos de gestédo das
empresas. Neste sentido, a metodologia de intervengéo
traduz-se no seguinte esquema:

|

-Estratéqgia
-Instrumentos de Apoio a Gestao

-Lideranca e Organizagdo do Trabalho

NERCAB - Associacao Empresarial da Regidao de Castelo Branco

=

|7 Plano Estratégico de Desenvolvimento
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A “Iniciativa Formacgao para Empresérios” foi opera-
cionalizada através de 2 tipologias de formacao, e que
sédo:

Competéncia em Gestéo - nivel base

Intervenc@o assegurada pelo NERCAB, em articulagéo
com Entidade Formadora Externa e destinada a em-
presarios que independentemente do nivel de escolari-
dade detenham necessidades de aquisi¢do de competén-
cias de Gestao de nivel Base. Esta tipologia de formagao
dividiu-se em duas componentes a saber:

- FormacgéaoTeodrico-Practica - Formacdo em sala inter-
empresarios — 3 UFCD do Catalogo Nacional de Qualifi-
cacgOes de 25 horas cada, nos temas “Lideranca e Organi-
zacgao do Trabalho, “Estratégia” e “Instrumentos de Apoio
a Gestéo”;

- Aconselhamento Individual - Assegurado por um con-
sultor para desenvolvimento das competéncias dos em-
presarios e identificacdo de necessidades de formacao na
perspectiva de contribuir para a melhoria dos processos
de gestdo da empresa.

Competéncias em Gestéo - nivel avancado
Intervencdo assegurada pelo NERCAB, em articulagédo
com o IPBC - Instituto Politécnico de Castelo Branco e
destinada a empresarios que sejam detentores de, no
minimo, habilitacdo escolar correspondente ao nivel se-
cundario. Esta tipologia de formacgéo divide-se em duas
componentes a saber:

- FormacéaoTedrico-Practica - Formacdo em sala inter-
empresarios — com base nos conteludos programaticos
definidos na Portaria 182/2010 de 29 de Mar¢o;

- Aconselhamento Individual - Assegurado por um con-
sultor para desenvolvimento das competéncias do em-
presarios e identificacdo de necessidades de formacao na
perspectiva de contribuir para a melhoria dos processos
de gestédo da empresa.

Em ambas as tipologias de formag&o, a componente de
aconselhamento individual na empresa culminou com a
definicdo de um plano estratégico de desenvolvimento
(PED), que permite orientar o empresario no desenvolvi-
mento das suas competéncias, tendo em vista contribuir
para a melhoria dos processos de gestdo, modernizagao
e inovagdo da empresa.

Empresas Participantes
Neste Projecto participaram 36 empresarios num universo
de 32 empresas:

Grupo 1 — Nivel Avangado

Procifisc, Hidropaisagem, Fluxologia, Martins & Santos,
Fonseca & Dias, Manuel Martins Marujo, Albitécnica,
Beiralacte, Silvapor, Ramalhoso & Ramalhoso e Limites
Sombreados.

Grupo 2 — Nivel Base

Bento Diogo; Panificacdo Mimoso; O Cantinho da Ana;
Joaquim dos Santos; Farméacia Moderna Tortosendense;
Sociedade Agricola do Monte Escrivédo; Albigel - Produ-
tos Alimentares; Maria Dias; Codinfor - Consultoria e For-
magao; Manuel Gaspar & Martins; AMBIAL-Prestacéo de
Servigos e Consultoria na Area Alimenta; Clinica Estética
Patricia Lopes.

Grupo 3 — Nivel Base

Fundilar - Climatizagdo e Energias Renovaveis; M.M. & P
- Comércio e Transformagao de Vidro; J.P.S. Limpe-Lim-
pezas Industriais e Comerciais; Fundicalor, Climatizagao;
ALBIFRUTAS-Produtos Horticolas; Candicova-Industria
de Candeeiros e Abat-Jour; Julio Rocha & Filhos; Valcon -
Valvulas Automaticas de Controle; Linhambiente

Execucdo total do Projeto “Iniciativa Formacédo Para
Empresarios”:

N2 de Empresdrios

Grupos

Volume de
N2 de Horas
Formagdo

Previstos Realizados Previsto Realizado Previstas Realizadas

Grupo 1— Nivel

13 12 975 679,50 75 75
avangado
Grupo 2 — Nivel Base 13 13 975 872,50 75 75
Grupo 3 — Nivel Base 13 11 975 443 75 75
Totais 39 36 2.925 1.595 225 225
% Execucao 92% 55% 100%




No decorrer do Projeto, verificaram-se 4 desisténcias, 3
no grupo 1 — Nivel Avancado e 1 no grupo 3 — Nivel Base.

4.2.1.5 Projeto Mobigual — Mobilizar para a
Igualdade

A promocéo da Igualdade de Género, como questdo
social, tem ganho especial relevancia nos ultimos anos,
a nivel empresarial. E com base neste pressuposto e nos
beneficios decorrentes das mudancas a nivel da gestéo e
planeamento que o NERCAB — Associacdo Empresarial
da Regido de Castelo, iniciou ja no segundo semestre de
2011 o projeto MOBIGUAL — Mobilizar para a Igualdade.
Além de incentivar a implementacéo de boas préticas or-
ganizacionais conducentes a igualdade de género e ndo
discriminagdo entre homens e mulheres, da conciliagdo
entre a vida familiar e profissional, e da prote¢éo da mater-
nidade e paternidade, o projeto pretende contribuir para
consolidagdo da dimensdo da igualdade de género no
qguadro da responsabilidade social que cada vez mais as
empresas assumem na sociedade em que se inserem.

Com a duracé@o de um ano, este projeto coloca a dis-
posicdo das PME’s, um conjunto de servicos, através da
implementacdo de Planos para a Igualdade, contemplan-
do as dimensdes do Planeamento Estratégico, da Gestédo
dos Recursos Humanos e da Comunicagéo interna e ex-
terna. Para a execugéo deste projeto, o NERCAB conta
com uma equipa externa de consultores com competén-
cias especificas nestas areas.

A implementagdo desta iniciativa, assenta numa me-
todologia de formacéo acao, através da concretizagdo de
um conjunto de atividades no seio de cada uma das em-
presas/instituicdes participantes. Em suma, combina mo-
mentos de intervencao através do desenvolvimento de um
Diagnéstico, Elaboracdo e Implementagdo de um Plano
para a lgualdade, articulado com sessdes de formacao
temaéticas.

No ambito da intervencéo, foi constituida uma equipa
de trabalho multidisciplinar com formagéo especifica e
experiéncia em projetos de igualdade de género/oportuni-
dades. Também a criacdo de uma plataforma on-line para
partilha de informagdo, experiéncias e conhecimentos,
constituindo uma ferramenta de aprendizagem social e
de suporte a rede de empresas que aderirem ao projeto,
tornando mais eficaz a comunicacéo interna e externa, o
aproveitamento de sinergias e competéncias, para além
de permitirem uma maior comparabilidade de resultados
em Varios contextos territoriais e setoriais.

O NERCAB tem vindo a desenvolver uma série de
contatos com PME'’s a nivel regional e reunides com em-
presérios no intuito de divulgar e promover o projeto.

O projeto é financiado a 100% pelo Programa Op-
eracional de Potencial Humano (POPH), pelo Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional (QREN) e pelo Fundo
Europeu da Uniéo Europeia.

4.2.1.6 Projecto COOPETIR - Cooperacao para
a Competitividade Empresarial

O COOPETIR foi concebido com o propésito de promo-

ver, ao estatuto da centralidade econémica e social, um
espaco geografico do interior norte e centro de Portugal,
identificado e coincidente com os distritos de Vila Real,
Braganca, Guarda, Castelo Branco e, por proximidade
com o distrito de Vila Real, alguns concelhos do Douro
Sul.

Estes espacos geograficos correspondem a area de in-
fluéncia das AssociagGes Empresariais co-promotoras,
NERVIR — Associacdo Empresarial de Vila Real, NER-
BA — Associacdo Empresarial da Regido de Braganga,
NERGA — Associagdo Empresarial da Regido da Guarda
e do NERCAB — Associacdo Empresarial da Regido de
Castelo Branco.

Esta intervencéo resulta de uma candidatura apresenta-
da no inicio de 2009, ao Sistema de Incentivos as Agdes
Coletivas do Programa Fatores de Competitividade e
aprovada em Julho de 2009.

Como objetivos preconizados pelo projeto enunciam-se
0S seguintes:

a) Promover a melhoria de competitividade de uma
Regiéo do Interior.

b) Promover a melhoria da competitividade dos setores da
atividade econdmica mais relevantes nesse espaco geo-
grafico, disponibilizando-lhes informacéo e meios instru-
mentais de resposta a problemas que Ihes s&o comuns.
c) Promogéo da internacionalizacdo e alargamento de
mercados das empresas do espaco de intervencao;

d) Fortalecer a imagem da Regiéo.

O projeto COOPETIR conheceu no ano de 2011 o forte
desenvolvimento que um projeto da sua dimenséo e am-
bicdo automaticamente requer, pelo que, para a concre-
tizacdo dos objetivos atrds definidos, foram realizadas
diferentes atividades:

1- Observatorio Empresarial

No ambito desta grande atividade resultou a publicacéo
de um estudo de avaliagdo sectorial do sector empre-
sarial da “regidao” COOPETIR e a operacionalizacdo do
Observatério Empresarial.

2 - Dinamizagao de Redes de Cooperagao

Tomando como objectivo a consciencializacdo do tecido
empresarial e a concretizagdo de Redes de Cooperagéo
Empresarial foi elaborado um estudo de Enquadramento
Territorial e Sectorial onde ficaram definidos os sectores
mas representativos da regido e, cumulativamente, com
maior apeténcia para cooperar. Consequente e com base
neste primeiro estudo foi concebido um outro, uma ferra-
menta de trabalho para associa¢cdes empresariais, onde
sdo expostos um conjunto de Modelos de Redes de Coo-
peracdo em matéria de Compra e Venda em rede e res-
petiva proposta de operacionalizagdo, visando a efetiva
constituicdo de redes de cooperagéo.

3 - Promocéo Inter — Regional

Neste grande grupo de atividades foi desenvolvido um
conjunto de iniciativas importantes no momento de dar
visibilidade e promover a “regiao” COOPETIR. A saber:

» Concecdo de um Roteiro Turistico/Guia de Produtos de



Referéncia.

Este documento promocional da regido apresenta,
para as principais producdes de qualidade de cada regido,
uma descrig&o detalhada sobre os respectivos processos
produtivos, principais polos de producgdo, caracteristicas
técnicas, utilizagbes mais aconselhadas, integracao cul-
tural, histérias associadas, etc.

Este documento tem também a dupla finalidade de
mobilizar e acompanhar o visitante e de ser utilizado ain-
da como meio de apresentagéo dos produtos a profissio-
nais (importadores potenciais).

Para além do habitual suporte em papel, este trabalho
€ disponibilizado em formato digital na internet, fazendo
face aos desafios da atual era digital.

* Presenca institucional em Feiras e Eventos no Ex-
terior

- Feira Internacional da Agricultura de Novi Sad (14 a
21 de Maio)

Os produtos regionais do Interior Norte e Centro de
Portugal marcaram presenca na 782 edi¢éo da Feira Inter-
nacional da Agricultura de Novi Sad, que decorreu nesta
cidade sérvia de 14 a 21 de Maio e na qual Portugal foi o
convidado de honra.

A sessdo inaugural do certame foi presidida pelo Pre-
sidente da Republica da Sérvia e contou com a presenca
do Ministro da Agricultura de Portugal, bem como do Em-
baixador de Portugal na Sérvia.

O espaco de promogdo dos produtos de Portugal e
em particular o espaco integrado pelo NERCAB, rece-
beu muita atencéo e procura por parte, quer dos agentes
econdémicos locais, quer do muito publico visitante da
Feira.

Esta participagdo integrou produtos como sejam 0s
Vinhos do Douro e Porto e da Beira Interior, os diferentes
queijos, fumeiros, azeites, améndoa e castanha bem
como o mel e compotas, todos eles dados a provar aos
visitantes do stand e todos eles apreciados positivamente.

Resultaram diferentes contactos comerciais que terdo
de ser aprofundados quer pelas Associacdes, quer princi-
palmente pelas empresas, com vista a uma efectiva pene-
tracdo dos nossos produtos neste mercado.

Empresas participantes:

- Euromel - Sociedade de Producdo e Comercializagédo
de Mel;

- A. Pires Lourencgo & Filhos

- BeiraLacte — Lacticinios artesanais da Beira Baixa

- Damar - Queijos da Serra

- Quinta dos Termos

- Rodoliv — Cooperativa de Azeites do Rédao

- “L" Artigiano in Fiera” - 162 Mostra de Artesanato de
Mil&do (3 a 11 de Dezembro)

O projeto COOPETIR participou na 162 Mostra de
Artesanato de Mildo -"L’ Artigiano in Fiera”, que decorreu
de 3 a 11 de Dezembro, com o objetivo de promover os
produtos agroalimentares e o turismo de Portugal e em
particular da area de intervengao do projeto.

Neste certame, considerado um dos principais do sec-
tor a nivel mundial e recebe anualmente mais de 3 mi-

Ihdes de visitantes, a participagdo do Coopetir esteve cen-
trada na promogcéo e divulgagéo das principais produgdes
do territério - vinho, azeite, queijo, fumeiro, entre outros
- bem como na divulgagéo da sua oferta turistica.

No espaco destinado a representacéo portuguesa, co-
ordenado pela AASE - Associacdo de Artesdos da Serra
da Estrela com quem a parceria estabeleceu um acordo
de cooperacao, foram expostos os produtos, distribuida
informacao aos visitantes e promovidas a¢des de degus-
tacéo e prova.

Em paralelo, foi organizada uma accao de promogéo
mais especifica, dirigida a profissionais e opinion makers.
Nesta accao foi feita a apresentacéo da regido e das suas
potencialidades e realizadas provas de produtos.

Esta participacao do projecto Coopetir na Feira’L’ Ar-
tigiano in Fiera”,foi uma excelente oportunidade para pro-
mogao do territério, mas também para estabelecer pontes
e primeiros contactos comerciais que possam ser aprovei-
tados posteriormente pelas empresas da regido que con-
siderem este mercado atrativo.

Como empresas representativas dos produtos re-
gionais estiveram:

- Cooperativa de Produtores de Queijo da Beira Baixa e
Idanha - A - Nova

- Quinta dos Termos

- Beiralacte — Lacticinios artesanais da Beira Baixa

- Almeida & Filhos

- ICT - Industria de Carnes do Tejo

e Convite para a visita a Regido de prescritores es-
trangeiros

A convite do NERCAB - Associacdo Empresarial
de Castelo Branco, em conjunto com a sua congénere
NERGA - Associacdo Empresarial da Regido da Guarda
e a Comissao Vitivinicola da Regido da Beira Interior , a
Beira Interior recebeu, de 16 a 18 de Junho, 40 convi-
dados internacionais, entre prescritores, jornalistas e em-
presarios do sector da comercializa¢éo de vinhos e produ-
tos agro-alimentares.

Promover a regido da Beira Interior e alguns dos seus
produtos mais representativos constituiu o principal obje-
tivo da vinda destes especialistas internacionais a nossa
regido.

Numa organizacdo conjunta entre as duas Associ-
acOes Empresariais, 0s prescritores presentes nesta agdo
de promocéao percorreram ao longo de dois dias diversos
concelhos da Beira Interior, num intenso programa (incluiu
provas de vinhos e outros produtos) que culminou no dia
18 de Junho em Castelo Branco, com o Jantar e a Entrega
de Prémios do IV Concurso de Vinhos da Beira Interior.

Almeida, Figueira de Castelo Rodrigo, Trancoso, Bel-
monte, Idanha-a-Nova e Castelo Branco foram alguns dos
locais visitados por estes convidados internacionais.

A visita a Regido da Beira Interior redundou num
apreciavel sucesso, ja que a critica recebida foi bastante
positiva, perspetivando algumas oportunidades de neg6-
cio dos produtores da regido e alguns importadores pre-
sentes na visita.



4 - Informagdo e Apoio as Empresas

Na componente informativa empresarial também fo-
ram diversas as iniciativas levadas a cabo pelo NERCAB:

 Edicao de publicagdes periddicas informativas

O NERCAB desenvolveu o n° 4 da revista
COOPETIR, publicagdo informativa de indole empre-
sarial, onde para além de artigos técnicos, abordagem
a sectores estratégicos do desenvolvimento econémico
também é dado destaque a iniciativas empresariais de
relevo dentro da “regido” COOPETIR. No nimero coorde-
nado pelo NERCAB, o Tema de Capa “Internacionaliza-
¢ao e Cooperagdo Empresarial”, reflete os principais te-
mas abordados na publicagdo. Foi ainda real¢ado o papel
do sector Agro-Industrial na regido, definidas estratégias
para a exportacdo e divulgados exemplos de boas prati-
cas empresariais dos quatro Distritos que compdem a
parceria.

* Seminarios Técnicos de Informagéo

No ambito do projeto COOPETIR foram desenvolvidos
4 seminarios técnicos de informacdo com as seguintes
temaéticas:

- Comportamento Organizacional e Gestdo de Recursos
Humanos (05/07/201 no NERCAB - Castelo Branco);

- Marketing de Servicos (15/11/11 no NERCAB — Castelo
Branco);

- Uma Floresta de Oportunidades (23/11/11 no Centro de
Ciéncia Viva, Proenca-a-Nova);

- Agentes para o Empreendedorismo (30/11/11 no NER-
CAB - Tortosendo).

Estas iniciativas foram bem-sucedidas e registaram
média de 35 presengas por seminario.

De referir ainda que as Ultimas 3 iniciativas foram inte-
gradas num Ciclo de Seminarios que o NERCAB desen-
volveu ao longo do més de Novembro visando a dinami-
zagao e a capacitacéo do tecido empresarial regional.

* Informacgdo especializada as empresas (bolsa de
consultores especialistas)

Nesta atividade, embora integrada no projeto, desen-
volvida de forma individual por cada parceiro, o NERCAB
contratou uma empresa de consultoria, com valéncias em
diversas areas de gestéao:

- Qualidade

- Analise e reposicionamento estratégico

- Desenvolvimento organizativo

- Desenvolvimento do marketing

- Definicdo e implementagéo de estratégias para a comu-
nicacéo interna e externa

- Andlise e cenarios estratégicos para a exportagédo

- Andlise e cendrios estratégicos para a internacionaliza-
céo

- Elaboracéo de Projetos de investimento

- Iniciativas para a Inovacgéo e Criatividade nas organiza-
coes.

4.2.1.7 Projecto ACTION

A iniciativa ACTION — Acc¢des de Cooperacdo Trans-
fronteirica para a Inovacéo e Oportunidades de Negécio,
€ um projeto que pretende consolidar a promoc¢éao da coo-
peracéo transfronteirica empresarial entre empresas dos
clusters transporte/logistica/distribuicdo e agro-industria/
alimentar, suas parceiras, e entidades do Sistema Cien-
tifico e Tecnoldgico e a afirmagdo das Regides Centro
(Portugal) e Castela e Le&o (Espanha) como territdrios da
inovagéo.

Com este projecto, pretenderam os parceiros inte-
grantes da iniciativa (CEC/CCIC; ADE — Agencia de In-
versiones y Servicios de Castilla y Leon; Universidade da
Beira Interior; ParkUrbis; Fundacién Parque Cientifico de
la Universidad de Salamanca; Fundacion Parque Cientifi-
co de la Universidad de Valladolid; FRAH — Fundacion Rei
Afonso Henriques) obter resultados em termos de criagéo
de redes de cooperacdo e aumento da integragdo digital
entre empresas oriundas dos clusters alvo e empresas
clientes, fornecedoras e parceiras; cooperagdo universi-
dade/empresa e criagdo de uma rede de agentes de coo-
peracéo.

Neste sentido, foi concebido um projecto apresenta-
do e aprovado no ambito do Programa Operacional de
Cooperacgédo Transfronteirica Espanha — Portugal, que se
traduziu pela implementacdo de um conjunto de ac¢8es
gue integrardo as actividades de consolidacao da parce-
ria e actividades preparatdrias, promogédo e seleccao de
empresas, implementagéo de circulos de cooperagao e
acompanhamento/avaliacéo.

Coube ao NERCAB, no enquadramento deste pro-
jecto, desenvolver a “Acgdo 3 — Identificagao das Equipa
de Intervengdo” da “Actividade | — Constituicdo da Rede
de Cooperacédo”. As tarefas desenvolvidas pelo NER-
CAB, com inicio em Junho do ano de 2009 e termino em
Dezembro de 2011 prenderam-se com o recrutamento
de 12 empresas pertencentes ao sector agro-industrial/
alimentar da Regido Centro de Portugal, desenvolvendo
com as mesmas os Planos Estratégicos para a Coope-
racdo Empresarial. Este processo sera resultante da ac-
tuacéo de consultores especializados junto das empresas
num periodo de 40 horas de consultoria. Estas, divididas
em 20 horas destinadas a diagnostico e as restantes des-
tinadas a implementagdo dos Planos Estratégicos referi-
dos.

Empresas Participantes

- Almeida & Filhos

- Maria Dias

- Antonio Ezequiel

- Damar

- Cooperativa de Produtores de Queijos da Beira Baixa
- Coviserra

- ICT - Industria de Carnes do Tejo - Albisabores

- Quinta dos Termos - Adega Cooperativa da Covilha

- Quinta Ribeira de Alpreade



Considerando as fases de desenvolvimento do pro-
jecto, foi concebida ao longo do ano de 2011 toda a fase
de desenvolvimento dos Planos Estratégicos de Coope-
racdo, onde foi aferido o grau de apeténcia a cooperagao
por parte das empresas, identificando e abordando, em
conjunto com 0s responsaveis da empresa, as oportuni-
dades de cooperacdo numa légica regional e transfron-
teirica que se poderiam vir a concretizar de entre todos os
participantes do projecto.

Foi também dado especial enfase a oportunidade de
articulagdo com as entidades do sistema cientifico e tec-
nolégico, visando a potencial transferéncia de saberes e
tecnologia.

Todo este desenvolvimento dos planos estratégicos
de Cooperacdo Empresarial culminou na constituicdo e
implementacao dos Circulos de Cooperacéo - explorando
0s potenciais mecanismos de cooperagdo entre as em-
presas intervencionadas e as empresas identificadas
como potenciais parceiras (sua proveniéncia regional e
transfronteirica — NUT Bésica, Adjacente ou regido Cen-
tro/Castela-Ledo -, sector ou cluster, posicionamento na
cadeia de valor, formato de cooperagéo proposto, ade-
quabilidade entre a cooperagdo empresarial e a coope-
racao digital propostos, investimentos, potenciais apoios,
etc...).

4.2.1.8 Projecto FINCENTRO

Enquadrado no Mais Centro — Programa Operacion-
al Regional do Centro, e promovido pelo CEC/CCIC em
colaboragdo com todas as AssociacOes integrantes da
Rede CEC, entre as quais o NERCAB, foi apresentada
uma candidatura do Projecto FINCENTRO — Dinamiza-
¢do Empresarial da Regido Centro, em Junho de 2009,
com aprovagéo validada no final desse mesmo ano e ini-
cio previsto no primeiro trimestre de 2010. Por se tratar
do primeiro projecto conjunto, apresentado no ambito do
Programa Mais Centro, acrescido de grandes dificuldades
administrativas e operacionais, existe um atraso bastante
significativo no arranque do projecto, estimando-se o seu
inicio no ano de 2012.

Este programa tem como objectivos principais:

- Mobilizagéo do Tecido Empresarial para Dinamicas de
Desenvolvimento Empresarial Diferenciadas sustentadas
em novos instrumentos financeiros;

- Potenciar o surgimento de iniciativas inovadoras quer
em termos de novas actividades quer em termos de no-
VoS processos e produtos em actividades existentes, que
recorram a solug@es de financiamento de capital e divida
e suportadas em instrumentos colaterais de garantia;

- Reduzir as condicionantes, conjugar e compatibilizar, de
forma estruturada, a procura e oferta de financiamento;

- Implementar, na Regido, uma Plataforma (estimulo,
estruturacdo e acesso a produtos, servi¢cos e instrumen-
tos diversificados de financiamento) com o objectivo de
potenciar e apoiar as mudangas estruturais do tecido
econdmico.

Com a concretizagdo deste Projecto, o CEC/CCIC e a

Rede CEC de Associacdes Empresariais disponibilizara
aos empresarios e empresas da Regido uma carteira
de instrumentos, produtos e servicos que abrangem, de
forma integrada, todo o ciclo de vida das empresas e
toda a cadeia e estrutura de produtos financeiros (capi-
tal semente, capital de risco, garantia matua, empréstimo
sem juros e com juros bonificados, potencial refor¢co dos
capitais proprios — preparagdo de acesso ao mercado de
capitais, incentivos ndo reembolsaveis).

A “distancia” constatada entre o tecido empresarial e
a oferta existente neste dominio do financiamento, base-
ado em novos instrumentos financeiros e partilha de risco,
(resultado quer do maior contetido técnico dos novos ins-
trumentos financeiros quer da auséncia de informacéo,
divulgacéo e sensibilizacdo para os mesmos), conduziu
também a que o projecto FINCENTRO apresente um
enfoque significativo nestas ac¢des incluindo ainda uma
forte disseminacéo dos resultados.

Através da concretizagdo do FINCENTRO, sera dis-
ponibilizada uma oferta de produtos, servigos e ins-
trumentos, estruturados em quatro vectores essen-
ciais:

« Vector 1:Inovar no Financiamento

* Vector 2: Consolidagéo, Diferenciacéo e Exceléncia Em-
presarial

* Vector 3: Transmisséo e Sucessdo Empresarial

» Vector 4: Gestdo, Coordenacdo, Promocgéo e Dissemi-
nacéo de Resultados

4.2.1.9 Projeto FINICIA

O Projeto FINICIA é uma iniciativa desenvolvida pelo
IAPMEI, com o objectivo de facilitar o acesso ao financia-
mento pelas empresas de menor dimenséo, sendo que é
este 0 segmento empresarial que apresenta as maiores
dificuldades na relacdo com o sistema financeiro. Neste
sentido, foram estabelecidas parcerias entre entidades do
sector publico e privado, assente nas condi¢8es do:

Eixo Il do FINICIA — Iniciativas Empresariais de Inter-
esse Regional

Este Eixo traduz-se na constituicio de um Fundo de
Apoio Financeiro, pelas Autarquias aderentes ao projec-
to em parceria com o NERCAB, IAPMEI, uma Entidade
Bancéria e a GARVAL SGM.

Com a constituicdo deste fundo pretende-se estimular
e orientar investimentos a realizar por Micro e Pequenas
Empresas, para a melhoria dos produtos e/ou servigos
prestados, para a modernizagdo das empresas ou para
as modificacdes decorrentes de imposi¢des legais e regu-
lamentares.

Os concelhos aderentes ao Eixo Ill do Projecto FINI-
CIA, em execugédo no Distrito de Castelo Branco s&o: o
concelho de Proenga-a-Nova, com o fundo Proencga Fini-
cia, em funcionamento desde Julho de 2006, o Concelho
de Penamacor com o Fundo Penamacor Finicia, a funcio-
nar desde Outubro de 2006 e os concelhos de Vila Velha



de Rédao e Castelo Branco em funcionamento desde
Marco e Agosto de 2010 respectivamente.

Durante o ano de 2011, ao abrigo do fundo Castelo
Branco Finicia, registou-se a entrada de quatro projetos
para financiamento, que apés analise 2 foram alvo de
aprovacéo pelos diversos parceiros, mantendo-se 0s res-
tantes em andlise.

Ainda no ambito do FINICIA o NERCAB é um parceiro
ativo na divulgagao das iniciativas enquadradas nos eixos
I (Projectos de Forte Contetido de Inovacéo) e Il (Neg6-
cios Emergentes de Pequena Escala).

4.2.1.10 Projeto ‘Quero Saber’

O projeto ‘Quero Saber’ (Programa ESCOLHAS), visa
promover a incluséo social de criangas e jovens proveni-
entes de contextos socio-econdmicos mais vulneraveis,
tendo em vista a igualdade de oportunidades e o refor¢o
da coeséo social. A entidade promotora é o Agrupamen-
to de Escolas do Tortosendo (AET). Além do NERCAB,
fazem ainda parte do consoércio do projeto o0 MODATEX
(Centro de Formacdo Profissional da Industria Téxtil),
Junta de Freguesia do Tortosendo, CPCJ (Comisséo de
Protecdo de Criancas e Jovens da Covilhd) e Coolabora
(Consultoria de Intervencéo Social).

O relacionamento com os destinatarios proporcionado
pelo envolvimento dos membros do consorcio na exe-
cucdo do projeto tem tido impatos muito positivos pois
criaram-se lagos que comprometem ainda mais os repre-
sentantes das entidades parceiras.

O NERCAB cumpriu com os contributos previstos em
candidatura na medida que, além de participar ativamente
nas reunides de parceiros apoiou efetivamente algumas
das atividades do projeto.

Aforte ligacdo as empresas da Regido, facilitou a con-
cretizacdo de algumas das acdes especificas com o ob-
jetivo de promover o empreendedorismo juvenil e reforgar
a importancia da aprendizagem na insercéo profissional
de jovens entre os 10 e os 15 anos e a inclusdo social
como cidadaos responséaveis. Entre elas, a salientar al-
gumas visitas de estudo de jovens a empresas locais, no-
meadamente a JOALPE, FRULACT, Adega Cooperativa
da Covilhd, CITEVE.

Em 2011, o projeto demonstrou uma evolug&o positiva
ao nivel da concretizacéo dos objetivos especificos e dos
resultados esperados proporcionando, por um lado, a in-
clusdo social bem patente num crescente envolvimento
e enriquecimento pessoal e social de criangas e jovens
e por outro lado, o reconhecimento da importancia da
tematica do ponto de vista da igualdade de oportunidades
e o reforgo da coesao social por parte da comunidade en-
volvente, gracas a concretizacdo de solucgdes efetivas.

4.2.2 Unidade de Aconselhamento e Infor-
macao

Uma das atividades do Gabinete Empresa, prende-
se com a prestacéo de informagdes sobre programas de
apoio empresarial, visando o encaminhamento de ideias
para a materializagdo de um negdcio, bem como para o
desenvolvimento de negdcios ja existentes.

Durante o ano de 2011 verificaram-se, fundamen-
talmente, pedidos de informacédo sobre a existéncia de
apoios comunitarios para criagdo e modernizacdo de Mi-
cro e PME, bem como apoios a contratacdo e servigos
técnicos especializados, tendo como principal objectivo o
desenvolvimento e o refor¢co da competitividade das em-
presas.

As areas do empreendedorismo, internacionalizagéo,
inovagdo, qualidade, ambiente e seguranga, seguranca
alimentar, energia e qualificacdo de recursos humanos
apresentaram-se como sendo as areas de maior procura
de apoio.

Outro dos servicos prestados pelo GE - Gabinete Empre-
sa aos empresarios € o Apoio Juridico. Durante o ano de
2011 manteve-se no NERCAB um servico de consulta-
doria juridica aos empresérios, tendo sido varios os que
recorreram ao mesmo.

4.2.3 Unidade de Apoio ao Associado

No final do ano de 2011 eram associadas do NERCAB
198 empresas, das quais 191 com atividade no Distrito de
Castelo Branco.

O setor do comércio representa 38% (77 empresas) do
total de associados. De destacar também os setores da
indUstria e servicos, representando 22% (43 empresas)
cada setor, seguido pelo setor da construcdo com 10%
(19 empresas). O turismo ocupa a Ultima posi¢cdo, com
8% (16 empresas) dos associados enquadrados neste
setor.

Do ponto de vista geografico, o NERCAB apresenta
uma estrutura de associados com maior concentragdo na
Beira Interior Sul e Cova da Beira, no qual se localizam
cerca de 48% e 38% dos seus associados, respectiva-
mente e Pinhal Interior Sul com 10%, sendo os restantes
de outros pontos do pais.

No quadro seguinte apresenta-se a evolugdo do
namero de associados, nos Ultimos sete anos, por zonas
de implantagdo das nossas instalacdes:

Beira Cova da Pinhal

ANO Interior Sul Beira Interior Sul Outros TOTAL
2005 120 102 16 10 248
2006 123 107 16 10 256
2007 118 100 16 11 245
2008 105 86 15 8 214
2009 105 86 15 8 214
2010 111 80 17 7 215
2011 95 76 20 7 198




4.3 EVENTOS

4.3.1 Unidade de Gestao de Eventos

Para além dos diversos eventos desenvolvidos no ambito

dos diferentes projectos levados a cabo pelo NERCAB —
Associagdo Empresarial da Regido de Castelo Branco, ao
longo do ano de 2011 tiveram lugar as seguintes iniciati-
vas:

SEMINARIOS/ENCONTROS/

DATA . LOCAL ORGANIZAGAO
ACTIVIDADES DE PROMOCAO
Call for Action, EMP: “Apoios e
24/02/2011 NERCAB — Castelo Branco NERCAB, AIP
Incentivos ao Empreendedorismo”
22 Conferéncia do Agro-Alimentar: N ERCAB, Jornal do Fundao
11/11/2011  “Agro-alimentar — Oscaminhos da NERCAB-— Castelo Branco e Cdmara Municipal de

Internacionalizagao”

Castelo Branco
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42 Concurso de Vinhos da Beira Interior

Promover a qualidade dos vinhos da regido demar-
cada da Beira Interior foi o objectivo da quarta edigao
do Concurso de Vinhos Engarrafados da Beira Interior
qgue anualmente o NERCAB — Associacdo Empresarial
da Regido de Castelo Branco juntamente com a CRVBI
- Comissdao Vitivinicola Regional da Beira Interior tém or-
ganizado.

Este concurso, cuja Cerimonia de entrega de Prémios
decorreu no 18 de Junho, no Jardim do Pago Episcopal,
em Castelo Branco, conseguiu cativar a participagédo dos
produtores da regido, ja que nas 3 edi¢cdes anteriormente
realizadas participaram mais de uma centena e meia de
vinhos, entre vinhos tranquilos ou espumantes, tintos,
brancos ou rosados, classificados com o DOC Beira Inte-
rior ou como Vinho Regional Beiras.

Nesta edicdo e para que a promocao regional deri-
vada da realizacdo deste evento fosse reforcada, foi rea-
lizada em paralelo ao concurso, uma Mostra de Produtos
Regionais relacionados com o sector Agro-Alimentar, bem
como, a organizacdo de uma visita a Regiéo de Prescritos
Internacionais, integrada no projeto COOPETIR.

4.3.2 Unidade de Gestao de Alugueres,
Infraestruturas e Equipamentos

O NERCAB - Associagdo Empresarial da Regido de
Castelo Branco, visando a rentabilizacao das suas insta-
lacdes estabeleceu contatos com diversas entidades que
resultaram no aluguer de espagos de diferente natureza
tais como Salas de Formagéo, Auditério, Cozinhas e Pa-
vilhdes, destacando as mais relevantes:

- 1° Cartdrio Notarial de Competéncia Especializada
de Castelo Branco

- Associagdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios
de Castelo Branco
- BNI — Business Network International
- CEC - Conselho Empresarial do Centro / CCIC - Ca-
mara de Comércio e Industria do Centro
- Centro de Formagéo Profissional da Indistria da Cons-
trugdo Civil e Obras Publicas do Sul
- Centro de Formacéao Profissional para Sector Alimentar
- Escola Profissional Agostinho Roseta
- FRULACT - Industria Agro-Alimentar
- NERCAB Formagcéo — Centro de Formacao Empresarial
da Beira Baixa
- NOVOTECNA — Associagdo para o Desenvolvimento
Tecnologico.
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5. CONCECAO DE NOVOS PROJETOS
5.1 Unidade de Inovac¢ao e Desenvolvimento

5.1.1 Enquadrados no POPH - Programa Op-
eracional Potencial Humano

5.1.1.1 Tipologia 2.2 — Cursos de Educacao e
Formacao de Adultos

O NERCAB apresentou, em Novembro de 2011, nova
candidatura a tipologia 2.2 — Cursos de Educagéo e For-
macao de Adultos, propondo a realizacao de 8 cursos EFA
(10 accgdes), com inicio em 2012 e termo em 2014.

Os cursos apresentados encontram-se divididos em dois
grupos, aqueles que tém como meta a aquisicdo do 9°
ano de Escolaridade e 0s que permitem obter o 12° ano.
Todos os cursos permitem a aquisicdo de uma qualifi-
cacao profissional, fazem parte do Catalogo Nacional de
Qualificagbes e sdo os seguintes:

Nivel Basico

Pastelaria / Panificacao

Nivel Secundario

Técnicas de Mesa / Bar
_Técnicas de Cozinha / Pastelaria
_Recepgédo em Hotelaria

_Técnico/a de Multimédia
Técnico/a de Acdo Educativa
_Técnicas de Controlo de Qua
Alimentar
Seguranca e Higiene do T b

5.1.1.2 Tipologia 2.3 - Formacao Modular
Certificada

A par, apresentou ainda, junto do POPH, um pedido
de financiamento a Tipologia 2.3 — Formagdo Modular
Certificada, contemplando um leque mais diversificado de
areas de formagao, tendo em conta o plano em curso.

As 11 areas abrangidas pela presente candidatura sao as
seguintes: 000 — Formagao de Base; 341 — Comércio; 342
— Marketing e Publicidade; 729 — Saude; 345 — Gestéo e
Administracdo; 347 — Enquadramento na Organizagéo /
Empresa; 861 — Protecgdo de Pessoas e Bens; 541 — In-
dustrias Alimentares; 582 — Construgao Civil e Engenharia
Civil; 811 — Hotelaria e Restauracéo; 862 — Seguranca e
Higiene do Trabalho.

5.1.1.3 Tipologia 3.2 — Formacao para a Ino-
vacao e Gestao

O NERCAB colaborou na elaboragao dos planos de for-
magdo interna de trés empresas. Os referidos projetos
foram submetidos a financiamento no ambito da Tipologia
3.2 — Formagao para a Inovacdo e Gestdo. As empresas
beneficiarias séo as seguintes:

- Cooperativa de Queijos da Beira Baixa e Idanha-a-Nova.
- Patrimart — Materiais de Construcéo.

- Farinha & Farinha.

A candidatura apresentada pela empresa Farinha & Fari-
nha foi arquivada pelo facto de néo ter sido devolvido o
termo de responsabilidade no prazo fixado na lei. Este
procedimento é da responsabilidade da entidade bene-
ficiaria, tendo o NERCAB sido informado posteriormente
a data da comunicacéo da decisdo do POPH a Farinha &
Farinha.

O projeto apresentado pela Cooperativa de Produtores
de Queijo da Beira Baixa, foi aprovado em Dezembro de
2011. Das 13 acgdes apresentadas foram aprovadas 8
acoes a realizar em 2012 e que ira envolver cerca de 97
formandos.

Continuamos a aguardar a decisao quanto a candidatura
apresentada pela empresa PATRIMART — Materiais de
Construcao, Lda.



5.1.2 ENQUADRADOS NOUTROS PROGRAMAS

5.1.2.1 COMPETE - TIPOLOGIA DE INTER-
VENCAO - SISTEMAS DE APOIO AS ACOES
COLETIVAS (SIAC) - AIP

Esta candidatura foi apresentada pela AIP, em Setem-
bro de 2011, para o periodo de 2012/2013, ao Sistema de
Incentivos as Acdes Coletivas do Programa Operacional
Fatores de Competitividade, integrando varios NER'S,
sendo o NERCAB um deles. Este projeto visa resolver
falhas de mercado ou de sistema e dinamizar a procura,
através de um efeito demonstrador e de disseminagao
alargada, potenciando as politicas publicas de desen-
volvimento econdmico. As ac¢Bes a desenvolver neste
projeto centra-se nas seguintes areas de intervengao:

« Difusé@o da inovagéo e tecnologia (incluindo, acompan-
hamento das transformacdes econdmicas, inteligéncia
economica, vigilancia tecnolégica);

» Cooperacao empresarial;

« Empreendedorismo qualificado e de base tecnolégi-
ca (espirito empresarial, ferramentas e competéncias
necessarias a criagcdo de empresa);

» Desenvolvimento sustentavel (ambiente, energia, quali-
dade, seguranca);

* Promogéao externa da imagem do pais e internacionali-
zacao, tendo como alvo novos mercados ou mercados
emergentes;

* Valorizacdo dos recursos humanos (adaptagéo de quali-
ficacBes e desenvolvimento de competéncias);

* Mecanismos complementares de financiamento e esti-

mulo do acesso de PME ao financiamento.

Esta candidatura esta em fase de analise, dado que a sua
execucdo esta condicionada ao nivel da sua aprovacao.

5.1.2.2 COMPETE - TIPOLOGIA DE INTER-
VENCAO - SISTEMAS DE APOIO AS ACOES
COLETIVAS (SIAC) — UAERLVT

Esta candidatura foi apresentada em Setembro de 2011,
para o periodo de 2012/2013, ao Sistema de Incentivos
as Acdes Coletivas do Programa Fatores de Competitivi-
dade. O Promotor- Chefe de Fila deste projeto € a UAER-
LVT, sendo o NERCAB bem como o NERLEI e a AERLIS
copromotores. Este projeto esta estruturado em 3 vetores
de atuacéo:

e Empreendedorismo, através da Promocgdo de em-
preendedorismo e de criagdo de empresas em sectores
com maior valor acrescentado, e da promocao do em-
preendedorismo em publicos-alvo especificos (feminino
e jovem);

e Inovacao tecnolégica, organizacional e de marketing,
através da elaboracdo de campanhas de sensibilizagéo
para a certificagdo de 1&DI, e da promocgao de novas prati-
cas de difusdo de inovacao tecnoldgica, organizacional e
marketing junto das PME;

« Propriedade Industrial, através da dinamizacgdo de redes
de apoio a propriedade industrial e da promocéo e difusao
da propriedade industrial junto das empresas.

Esta candidatura estd em fase de analise, dado que a sua
execucgdo esté condicionada ao nivel da sua aprovacao.
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RELATORIO ECONOMICO E FINANCEIRO DE 2011

O Nercab - Associagdo Empresarial da Regido de Castelo Branco, apresentou, no exercicio de 2011, resultados
liquidos positivos, antes de impostos, de € 258.180,89, face a um montante de € 136.516,71 alcangado em 2010.
Apos a introdugdo do imposto sobre o rendimento, os resultados liquidos situaram-se em € 205.182,96
(€ 109.612,68 em 2010) que decorrem de um volume total de Rendimentos e Ganhos de € 2.659.052,43 e de um
total de Gastos e Perdas de € 2.400.871,54.

Nos Resultados antes de Depreciagbes, Gastos de Financiamento e Impostos, os Rendimentos e Ganhos
ultrapassam os Gastos e Perdas, verificando-se, um resultado positivo de € 639.177,75, e verificando-se um

acréscimo de 12,44% em relacdo ao ano anterior.

€639.177,75 em 2011;
€ 568.451,70 em 2010.

Este acréscimo dos Resultados antes de Depreciagbes, Gastos de Financiamento e Impostos deve-se
essencialmente a redugdo verificada, quer nas rubricas de Fornecimentos e Servicos Externos e de Outros Gastos e

Perdas, as quais ndo acompanharam na mesma proporgédo o decréscimo da rubrica de Subsidios a Exploragao.

O Resultado Operacional (antes de Gastos de Financiamento e Impostos) sofreu um acréscimo percentual de
76,16%.

O Resultado Antes de Imposto sofreu, também, um acréscimo significativo de 89,12% em relagdo a 2010.

Este acreéscimo significativo nos Resultados deve-se essencialmente a diferenca entre a redugéo do total dos Gastos
e Perdas (-21,81%) em relagéo a redugdo do total dos Rendimentos e Ganhos (-17,09%). Deste modo, a redugédo
verificada nos Gastos e Perdas ndo foi acompanhada por uma redugao proporcional dos Rendimentos e Ganhos.

O Resultado Liquido do Periodo apresenta uma variagdo positiva de 87,19% em relagdo a 2010.

Os meios financeiros gerados situaram-se em € 534.586,14 face ao montante de € 502.214,54 apurado em 2010.

Este aumento é resultado da variagdo da rubrica de Resultado Liquido do Periodo, uma vez que a rubrica de Gastos

de Depreciacdo e de Amortizagdo sofreu uma reducéo de 16,10%.
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Estrutura de Rendimentos e Ganhos

2.500.000,00 €

2.000.000,00 €

1.500.000,00 €

1.000.000,00 €

Valorem Euros

500.000,00 €

A—— - L

- € Prestacao de Subsidios de Reversoes Qutros Juros, Dividendos
Servigos Exploragéo Rendimentos e e Outros
Ganhos Rendimentos
" 2009 535.263,4B € 2.021.625,75 € 7.295,25€ 221.545,54€ 1.696,05€
" 2010 651.057,65 € 2.339.496,13 € 3.715,00 € 212.476,88 € 321,69€
2011 653.429,42 € 1.786.962,31 € 3.508,20 € 214.873,99€ 278,51 €

De registar um decréscimo de 23,62% na rubrica dos Subsidios a Exploragdo que corresponde a 67,20% da

estrutura dos Rendimentos e Ganhos:

€ 1.786.962,31 em 2011;
€ 2.339.496,13 em 2010.
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Estrutura de Gastos e Perdas
1.200.000,00 €
1.000.000,00 €
800.000,00 €
3
o
E  600.000,00 €
k)
o
>
400.000,00 €
200.000,00 €
. € i : - -
Custo Merc. | Fomeciment Gastos com Gastos de Perdas por | Provisdes do Outros Gastos e
VendeMat. | o eServigos o Pessoal Depreciacé Imparidad E i Gast Perdas de
Cons. Externos ede Perdas Financiament
Amortizacio o
" 2009 36707,63 € | 82379220 € | 405.650,09 € | 409.667,16 € | 11.550,20 € - € 787.611,69 € | 68.853,22 €
2010 | 4471812 € 1491.71277 | 606.398,21 € | 39260186 € | 11.83405 € - € 78363081 € | 3965482 €
© 2011 13.05585 € 90201496 € | 576.608,73 € | 329.403,18 € 9.586,55 € 50.414,40 € 457.915,68 € 51.87219 €

Na estrutura dos Gastos e Perdas, que corresponde a € 2.400.871,54 verifica-se um decréscimo de 21,81%.

Nesta estrutura, a rubrica de Fornecimentos e Servicos Externos representa 37,57% dos mesmos, verificando-se

uma reducao de 24,31% comparativamente com o ano anterior.

€ 902.014,96 em 2011;
€1.191.712,77 em 2010.

NERCAB - Associacao Empresarial da Regiao de Castelo Branco

047



Fornecimentos e Servigos Externos Valores
Trabalhos Especializados: € 462.385,31
Programa Siac € 183.099,50
Programa Formag&o Empresarios €127.712,97
Programa Move € 66.523,42
Tipologia 72 - Gerir P/ Igualdade € 41.577,12
Tipologia 76 - Mulher + € 19.805,04
Contratos Assisténcia € 9.301,96
Servicos Informaticos - Contabilidade €1.674,71
Servicos Informaticos - Formacéo € 200,00
Outros € 12.490,59
Honorarios (Formadores) € 195.742,71
Energia e Fluidos € 54.386,37
Honorarios CNO € 40.797,76
Deslocagtes e Estadas € 26.573,09
Limpeza, Higiene e Conforto € 23.033,39
Aluguer de Equipamento (Formacéo) € 19.889,56
Ferramentas e Utensilios Desgaste Rapido € 12.936,29
Seguros € 12.666,85
Conservacéo e Reparacdo € 11.447,19
Comunicacdes € 9.744,38
Honorarios Consultores € 8.100,00
Material de Escritorio €4.852,74
Publicidade e Propaganda € 3.551,78
Renda da Delegacgao de Proenca € 2.936,04
Outros Alugueres € 2.091,48
Despesas de Representacao € 918,00
Jornais e Revistas €827,12
Outros Honorarios €675,00
Despesas Bancarias € 655,50
Contencioso e Notariado € 324,59
Diversos €7.479,81
Total € 902.014,96
Salienta-se o0 aumento de:
Trabalhos Especializados €23.423,42
Deslocagdes e Estadas € 19.235,07
Limpeza, Higiene e Conforto €12.275,35
Salienta-se o decréscimo de:
Honorarios CNO €115.498,13
Honorarios (Formadores) € 104.649,63
Ferramentas e Utensilios € 43.968,80
Conservacdo e Reparacgdo € 31.030,15



Os Gastos com Pessoal registaram um decréscimo de 4,91% sendo esta rubrica representativa de 24,02% da

estrutura de Gastos e Perdas:

€576.608,73 em 2011;
€606.398,21 em 2010.

Os Gastos de Depreciacdo e de Amortizagdo representam 13,72% da estrutura de Gastos e Perdas tendo sofrido
um decréscimo de 16,10%, resultado da depreciacdo total da maioria dos equipamentos do Centro de Formacéo da
Cova da Beira, em 2010.

Na rubrica de Perdas por Imparidade o reforgo de €9.586,55 inclui os valores para fazer face aos riscos de
cobranca:

» Clientes: €1.161,55

»  Associados: €8.425,00

Verificou-se uma reposi¢do no montante de € 3.508,20 pela seguinte recuperagdo de créditos:

» Clientes: € 1.813,20
» Associados: € 1.695,00

O montante registado na rubrica Provises do Exercicio, de € 50.414,40 engloba dois projetos de formagdo nos

quais, pelo volume de formacgao realizado, se prevé que poderdo ser alvo de corte:

€ 35.758,84 — Tipologia 2.2. - Efas Projeto 034068/2010/22;
€ 14.655,56 — Tipologia 2.3. - Modulares Projeto 034104/2010/23.

A rubrica de Outros Gastos e Perdas regista o decréscimo mais acentuado dentro da estrutura dos Gastos e Perdas

com uma quebra de 40,29%.

€ 467.915,68 em 2011;
€ 783.630,81 em 2010.

Esta redugdo deve-se, essencialmente, a trés fatores fundamentais, por um lado a redugdo do Imposto Sobre o
Valor Acrescentado, adveniente da reducao verificada na rubrica de Fornecimentos e Servigos Externos, por outro
lado aos custos das agbes de formagao, isto &, as bolsas dos formandos dos cursos, nomeadamente a Tipologia 2.2
- Efa, que tém bolsas de montantes elevados e que no ano 2010 decorreram 10 cursos enquanto em 2011 apenas
3, e por ultimo a imputag¢do nesta rubrica, no ano 2010, do subsidio a devolver ao lapmei no @mbito do Prime e ao

corte registado no projeto Centro Novas Oportunidades.
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A rubrica de Gastos e Perdas de Financiamento regista um acréscimo de 30,81% relativamente a 2010, justificado
quer pela subida das taxas de juro, quer pelo aumento de necessidade de tesouraria obtido através da utilizagao das

contas correntes caucionadas, que originou um aumento significativo nos juros pagos.

Evolugao da Atividade

2.000.000,00 €

1.000.000,00 €

Valor em Euros

500.000,00 €

" € Resultado Liquido do Cash-Flow Prestagao de Subsidios de
Periodo Servigos Exploragio

|l 2009 199.773,63 € 609.440,79 € 535.263,48 € 2.021.625,75€

|l 2010 109.612,68 € 502.214,54 € 651.057,65 € 2.339.496,13 €

|'2011 205.182,96 € 534.586,14 € 653.429,42 € 1.786.962,31 €

Regista-se um acréscimo do Resultado Liquido do Periodo de 87,19%.

O Cash Flow regista uma variagéo positiva devido ao acréscimo substancial do valor do Resultado Liguido do

Periodo:

€ 534.586,14 em 2011;
€502.214,54 em 2010.

050



Racios

Rendibilidade Genérica 2009 2010 2011
Rendibilidade Financeira ou dos Capitais Proprios (Res. Liquido/Cap. Préprio) 4,54% 2,49% 4,73%
Rendibilidade Economica ou do Activo (Res.Liquido/ Ativo Total) 1,58% 1,05% 2,44%

Endividamento e Risco 2009 2010 2011
Endividamento (Passivo/Ativo Liq.) 63,69% 56,73% 45,89%
Capacidade de Endividamento (Capitais Permanentes/Passivos) 78,21%| 106,51%| 144,24%
Autonomia financeira (Cap. Préprio/Ativo Liquido) 36,31% 43,27% 54,11%
Solvabilidade (Capital Préprio/Passivo ct pz) 74,70%| 101,20%| 172,53%

Verifica-se, ao nivel dos indicadores da Rendibilidade Genérica um acréscimo dos racios, justificado pelo aumento

da rubrica de Resultados Liquidos do Periodo.

Relativamente aos indicadores de Endividamento e Risco, regista-se, na generalidade, um acréscimo dos mesmos,

devido ao decréscimo verificado da rubrica do Passivo.
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Comparativamente com o exercicio de 2010:

O Ativo Total registou um decréscimo de € 2.037.730,33 (-19,52%).

Relativamente ao Ativo Nao Corrente o seu decréscimo foi de € 299.970,97 (-5,05%) justificado pelas seguintes

rubricas:
Diminuigées:
»  Ativos Fixos Tangiveis € 314.710,91
€ 314.710,91
Aumentos:
» Participagdes Financeiras - MEP €14.739,94
€14.739,94

Esta diminuigdo resulta do total dos Gastos de Depreciagdo e de Amortizagao no montante de € 329.403,18, de uma
retificagdo de € 0,19 nas depreciagdes do equipamento administrativo e das aquisi¢oes de Ativos Fixos Tangiveis no
montante de € 14.692,08.

O aumento verificado na rubrica de Participagdes Financeiras — Método da Equivaléncia Patrimonial, no montante
total de € 14.739,94, refere-se a aplicagdo do referido método as duas empresas em que a nossa participagéo &
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superior a 20%, nomeadamente Nercab Formagédo um valor positivo de € 15.411,96 e Inovapark um valor negativo
de €672,02.

Relativamente ao Ativo Corrente, o seu decréscimo foi de € 1.737.759,36 (-38,61%) justificado pela variagdo nas

seguintes rubricas:

Diminuicdes:
»  Inventarios € 1.784,38
» Adiantamentos a fornecedores € 168,00
» Estado e Outros Entes Publicos €12.199,33
» QOutras Contas a Receber € 1.645.649,86
» Diferimentos € 2.776,82
» Outros Ativos Financeiros € 100.000,00
» Caixa e Depo6sitos Bancarios € 39.785,75
€ 1.802.364,14
Aumentos:
» Clientes €64.604,78

€64.604,78

A diminuicdo verificada na rubrica de Outras Contas a Receber deve-se essencialmente a variagdo da rubrica de

Devedores p/ Subsidios Atribuidos.

€ 2.180.250,87 em 2011;
€ 3.828.538,73 em 2010.

A variac3o verificada na rubrica de Outros Ativos Financeiros tem a seguinte justificagdo:
Diminuicdes:
»  Suprimentos Nercab Formacgao € 100.000,00
€ 100.000,00

O aumento verificado na rubrica de Clientes deve-se, essencialmente, a prorrogacéo dos prazos de pagamento.

O acentuado decrescimo do Ativo resulta essencialmente, da variagdo da rubrica Devedores p/ Subsidios Atribuidos

como consequéncia da execucdo e respectivo recebimento dos projetos aprovados.



A rubrica Outras Contas a Receber integra, fundamentalmente, os movimentos dos projetos co-financiados

aprovados:

.

» Ja executadas - despesas incorridas ja contabilizadas e consideradas no exercicio, como:

Subsidios a Exploragéo €1.786.962,31
€ 1.786.962,31

» A executar - a efetiva concessdo das comparticipagbes depende da realizacdo dos custos de

execucgao e que se encontram evidenciadas na rubrica:

2782 — Devedores P/ Subsidios Atribuidos € 2.180.250,87
€ 2.180.250,87

O valor evidenciado na rubrica de devedores p/ subsidios, € 2.180.250,87, reflete os valores por receber e a

executar:

A Receber:
Tipologia 2.2 - Efas € 201.399,88
Tipologia 2.1 -Centro Novas Oportunidades €72.476,12
Siac - Projeto 5211 € 49.305,58
Tipologia 7.2 - Gerir p/ Igualdade € 48.374,76
Siac - Projeto 5210 € 28.887,04
Tipologia 2.3 - Modulares € 27.623,54
Tipologia 7.6 - Ap.Emp.Ac.Ger.Mulheres € 23.139,24
Tipologia 7.2 - Mobigual € 1.345,88
|.E.F.P. — Medida Emprego-Insercgéo € 950,76
Tipologia 3.1 - Prog.Formagao Acdo Micro €423,23
Tipologia 3.1 - Prog.Formagao Agao PME €423,23
€ 454.349,26
A Executar:
2829 — Rendimentos a Reconhecer € 1.725.901,61

€2.180.250,87

Total a Receber e a Executar: € 2.180.250,87




Comparativamente com o exercicio de 2010:

Os Capitais Proprios tiveram um acréscimo de 0,63% relativamente a 2010.

A variagao verificada na rubrica de Capitais Proprios tem a seguinte justificagao:

Diminuigdes:
» Resultados Transitados
» Outras Variages no Capital Préprio

€2.082,25
€176.697,65

€178.779,90

Aumentos:
» Qutras Reservas

v

Ajustamentos em Ativos Financeiros
» Resultado Liquido do Periodo

€109.612,68
€2.082,25
€95.570,28

€ 207.265,21

NERCAB - Associagdo Empresarial da Regido de Castelo Branco
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A diminui¢do verificada na rubrica de Resultados Transitados no montante de € 2.082,25, refere-se a transferéncia
do resultado adveniente da aplicacdo do Método de Equivaléncia Patrimonial, uma vez que esse resultado nao foi
distribuido.

O montante de €176.697,65 registado como variagdo na rubrica de Outras Variagdes no Capital Préprio deve-se a

transferéncia anual dos Subsidios ao Investimento.

A variacdo ocorrida na rubrica de Outras Reservas deve-se a transferéncia do Resultado Liquido do Periodo de
2010.

Relativamente a variagéo ocorrida nos Ajustamentos em Ativos Financeiros, no montante de € 2.082,25, deve-se a

aplicagdo do Método de Equivaléncia Patrimonial as Participagdes Financeiras.

O Passivo Nao Corrente registou um decréscimo de € 237.363,80 (-16,28%), sendo composta pelas seguintes

variagdes:

Diminuigdes:
»  Financiamentos Obtidos €284.117,80
¥ Outras Contas a Pagar € 3.660,40
€287.778,20
Aumentos:
» ProvisGes €50.414,40
€50.414,40

A reducéo verificada na rubrica de Financiamentos Obtidos deve-se a amortizagdo de capital anual.

O valor registado na rubrica de Provisdes de € 50.414,40, refere-se a dois projetos de formacgdo aprovados no
ambito do POPH — Programa Operacional Potencial Humano, que a data de 31/12/2011, registavam valor gasto em
excesso em relagdo ao volume efetuado na mesma data, podendo ser alvo de corte no final do projeto.

€ 35.758,84 — Tipologia 2.2. - Efas Projeto 034068/2010/22;

€ 14.655,56 — Tipologia 2.3. - Modulares Projeto 034104/2010/23.



O Passivo Corrente registou um decréscimo de € 1.828.851,84 (-40,97%), sendo composta pelas seguintes

variagoes:

Aumentos:
» Estado e Outros Entes Publicos € 36.285,11
€ 36.285,11
Diminui¢des:
» Fornecedores € 211.419,30
» Financiamentos Obtidos € 146.904,34
»  Outras Contas a Pagar € 1.853,20
» Diferimentos € 1.504.960,11

€ 1.865.136,95

O aumento registado na rubrica de Estado e Outros Entes Publicos deve-se essencialmente ao apuramento do IRC

a pagar.

A diminuigdo verificada na rubrica de Fornecedores deve-se ao término de varios projetos no final do ano de 2011,
situagdo que obrigou a efetuar todos os pagamentos relativos a esses mesmos projetos, mesmo antes do prazo de
vencimento das faturas.

A reducédo verificada na rubrica de Financiamentos Obtidos deve-se a amortizagdo de capital anual.

Os Diferimentos registaram um decréscimo de € 1.504.960,11 sendo compostos pelas seguintes variagées:

Diminuigdes:
» Credores por Acréscimos de Gastos € 4.941,40
» Rendimentos a Reconhecer € 1.500.018,71

€ 1.504.960,11

A rubrica de Credores por Acréscimos de Gastos integra:

» Remuneragdes a Liquidar €70.204,93
» Juros a Liquidar €9.003,03
»  Outras Credores por Acréscimos de Gastos €6.861,75

€ 86.069,71




A rubrica de Rendimentos a Reconhecer integra:
» Rendimentos a Reconhecer de faturas emitidas a clientes € 12.500,00
» Rendimentos a Reconhecer relativos a custos ainda por realizar,

. € 1.725.901,61
respeitantes a a¢des aprovadas

€ 1.738.401,61

A acentuada reducdo do Passivo resulta, essencialmente, da variagcédo da rubrica Diferimentos, como consequéncia

da execucao e respetivo recebimento dos projetos aprovados.



Balango

Unidade Monetaria: €uros

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS 2011 2010
ATIVO

Ativo ndo corrente:
Ativos fixos tangiveis 317 5.010.313,77 5.325.024 68
Participagtes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 3.1 587.537,16 572.797,22
Participagtes financeiras - outros métodos 3.1 39.980,77 39.980,77
5.637.831,70 5.937.802,67

Ativo corrente:

Inventarios 3.1/10 423,92 2.208,30
Clientes 3.1118.1 218.31717 153.712,39
Adiantamentos a fornecedores 3.1/16.1 0,00 168,00
Estado e outros entes publicos 16.3 107,60 12.306,93
Outras contas a receber 3.116.1 2.201.087.41 3.846.737,27
Diferimentos 311166 428128 7.058,10
QOutros ativos financeiros 16.5 95.000,00 195.000,00
Caixa e depositos bancarios 3.116.4 243.352,19 283.137,94
2.762.569,57 4.500.328,93
Total do Ativo 8.400.401,27 10.438.131,60

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital proprio:

Capital realizado 11.250,29 11.250,29
Qutras reservas 1.768.700,01 1.659.087,33
Resultados transitados 7.284,22 9.366,47
Ajustamentos em ativos financeiros -9.034,06 -11.116,31
Outras variag@es no capital proprio 2.561.934,78 2.738.632,43
4.340.135,24 4.407.220,21

Resultado liquido do periodo 205.182,96 109.612,68
4.545.318,20 4.516.832,89

Total do capital proprio 4.545.318,20 4.516.832,89

Passivo

Passivo ndo corrente:

Provisoes 12 50.414,40 0,00
Financiamentos obtidos 3.1/8 1.150.033,54 1.434.151,34
Outras contas a pagar 3.1 20.093,28 23.753,68

1.220.541,22 1.457.905,02

Passivo corrente:

Fornecedores 3.1116.1 163.369,76 374.789,06
Estado e outros entes publicos 16.3 80.046,73 43.761,62
Financiamentos obtidos 3.1/8 285.048,67 431.953,01
Outras contas a pagar 3.116.1 281.605,37 283.458,57
Diferimentos 3.116.6 1.824.471,32 3.320.431,43

2.634.541,85 4.463.393,69

Total do passivo 3.855.083,07 5.921.298,71

Total do Capital Proprio e do Passivo 8.400.401,27 10.438.131,60




Demonstracao dos Resultados Por Naturezas

Unidade Monetaria: €uros

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
2011 2010

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados 3.1 653.429,42 651.057,65
Subsidios a exploragédo 13 1.786.962,31| 2.339.496,13
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 14.739,94 807,13
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 -13.055,85 -44.718,12
Fornecimentos e servigos externos -902.014,96| -1.191.712,77
Gastos com o0 pessoal 17 -576.608,73 -606.398,21
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversbes) 9/16.2 -6.078,35 -8.119,05
Provistes (aumentos/redugoes) 12 -50.414,40 0,00
Qutros rendimentos e ganhos 13 199.462,03 210.394,63
Qutros gastos e perdas -467.243,66 -782.355,69
Resultados antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 639.177,75 568.451,70
Gastos/reverstes de depreciagéo e de amortizagéo T -329.403,18 -392.601,86
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 309.774,57 175.849,84
Juros e rendimentos similares obtidos 11 278,51 321,69
Juros e gastos similares suportados -51.872,19 -39.654,82
Resultado antes de impostos 258.180,89 136.516,71
Imposto sobre o rendimento do periodo 3.115 52.997,93 26.904,03
Resultado liquido do periodo 205.182,96 109.612,68




Demonstragio dos Resultados Por Naturezas

Unidade Monetaria: €uros

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
2011 2010

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados 3111 663.429,42 651.057,65
Subsidios a exploragéo 13 1.786.962,31| 2.339.496,13
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 14.739,94 807,13
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 -13.055,85 -44.718,12
Fornecimentos e servigos externos -902.014,96| -1.191.712,77
Gastos com o pessoal 17 -576.608,73 -606.398,21
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 9/16.2 -6.078,35 -8.119,05
Provistes (aumentos/redugoes) 12 -50.414,40 0,00
Qutros rendimentos e ganhos 13 199.462,03 210.394,63
Qutros gastos e perdas -467.243,66 -782.355,69
Resultados antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 639.177,75 568.451,70
Gastos/reversbes de depreciagio e de amortizagéo 7 -329.403,18 -392.601,86
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 309.774,57 175.849,84
Juros e rendimentos similares obtidos 11 278,51 321,69
Juros e gastos similares suportados -51.872,19 -39.654,82
Resultado antes de impostos 258.180,89 136.516,71
Imposto sobre o rendimento do periodo 3.115 52.997,93 26.904,03
Resultado liquido do periodo 205.182,96 109.612,68
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Demonstracio de Fluxos de Caixa

Unidade Monetéria: €uros

E PERIODOS
Rubricas NOTAS 2011 2010
Atividades Operacionais
Recebimentos de Clientes 749.745,08 749.569,88
Pagamentos a Fornecedores -1.231.347,70| -1.071.547,27
Pagamentos ao Pessoal -401.547,82 -400.701,22
Caixa gerada pelas operagtes -883.150,44 -722.678,61
Pagamento/Recebimento de imposto sobre o rendimento -8.289,04 -75.332,77
Qutros recebimentos/pagamentos 1.349.929,70] 1.468.409,12
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 458.490,22 670.397,74
Atividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a :
Ativos fixos tangiveis -16.375,67 -66.557,33
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros -7.000,00
Outros ativos
Recebimentos provenientes de :
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares 211,12 223,83
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -16.164,55 -73.333,50
Atividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de :
Financiamentos obtidos 677.259,58 294.700,00
Realizagées de capital e de outros instrumentos de Capital Proprio
Cobertura de prejuizos
Doagdes
Qutras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a :
Financiamentos obtidos -1.108.281,72 -649.313,36
Juros e gastos similares -51.089,28 -39.769,83
Dividendos
Redug#o de capital e de outros instrumentos de Capital Proprio
Qutras operagbes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -482.111,42 -394.383,19
Variagdo de Caixa e seus equivalentes (1)+(2)+(3) -39.785,75 202.681,05
Efeito das diferengas de cambio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 283.137,94 80.456,89
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4.2 243.352,19 283.137,94




ANEXO AO BALANCO E A DEMONSTRACAO DE
RESULTADOS DO EXERCICIO DE 2011

1 - IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

1.1 - Designagio da Entidade
NERCAB - Associagcdo Empresarial da Regido de Castelo Branco

1.2 - Sede
Avenida do Empresario, Praga Nercab
6000-767 Castelo Branco

1.3 -NIPC
502 280 360

1.4 - Natureza da Actividade

Organizagdes econémicas e patronais

A Associacdo tem por fim promover o desenvolvimento das atividades econdémicas do respetivo distrito nos dominios
técnico, econdmico, comercial, associativo e outros, e, em especial, assegurar aos seus associados uma crescente

participagdo nas decisdes e nos programas que com essas atividades se relacionem.

A Associagdo representa os seus associados e assegura a sua representagdo em todos os organismos, privados e

publicos, que, por lei ou convite, Ihe seja atribuida.

2 - REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

2.1 - Referencial contabilistico de preparagao das demonstragdes financeiras
As demonstracées financeiras do exercicio foram preparadas, em todos os seus aspectos materiais, em
conformidade com as disposigées do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
158/2009, de 13 de Julho de 2010, aplicando-se o nivel de normalizagcdo contabilistica correspondente as 28
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF), aprovadas pelo Aviso n.° 15655/2009, de 7 de Setembro.
Os instrumentos legais do SNC s&o os seguintes:

. Aviso n.° 15652/2009, de 7 de Setembro (Estrutura Conceptual);

. Portaria n.® 986/2009, de 7 de Setembro (Modelos de demonstracdes financeiras);

. Portaria n.® 1011/2009, de 9 de Setembro (Cédigo de contas),

. Aviso n.° 15655/2009, de 7 de Setembro (Normas contabilisticas e de relato financeiro);



e Aviso n.? 15654/2009, de 7 de Setembro (Norma contabilistica e de relato financeiro para pequenas
entidades;
. Aviso n.? 15653/2009, de 7 de Setembro (Normas Interpretativas 1 e 2).

2.2 - Indicagéo e justificagdo das disposi¢coes do SNC que, em casos excecionais, tenham sido derrogadas e
dos respetivos efeitos nas demonstragoes financeiras, tendo em vista a necessidade de estas darem uma
imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da entidade

Nao existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras, quaisquer casos

excecionais que implicassem a derrogagdo de qualquer disposigdo prevista pelo SNC.

2.3 - Indicacao e comentario das contas do balango e da demonstracédo dos resultados cujos contetidos nao
sejam comparaveis com os do exercicio anterior

Tendo em conta que foram aplicadas as disposicdes na NCRF 3 — Aplicagdo pela primeira vez das NCREF,
designadamente a preparacdo de um balanco de abertura em referéncia a 1 de Janeiro de 2009 e a adogéo das
mesmas politicas contabilisticas nas demonstragées financeiras de 2009, 2010 e 2011, nioc existem contas, seja do

balango, seja da demonstracdo de resultados, cujos contelidos ndo sejam comparaveis com os do exercicio anterior.

3 - PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

3.1 - Bases de mensuragao usadas na preparacao das demonstragdes financeiras
As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos

livros e registos contabilisticos do Nercab, de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

Ativos Fixos Intangiveis

Os ativos fixos intangiveis adquiridos até 1 de Janeiro de 2009 (data da transicdo para NCRF), encontram-se
registados ao seu custo de aquisicdo de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites até aquela
data, deduzido das amortizagdes.

Na data da transi¢do o valor da rubrica de activos intangiveis era igual a das amortizagées acumuladas, conforme
quadro que se segue:

Rubricas Valor
44 - Ativos Intangiveis € 560.703,39
442 - Projetos de Desenvolvimento € 560.703,39
448 - Amortizagbes Acumuladas € 560.703,39
4482 - Projetos de Desenvolvimento € 560.703,39

O valor da rubrica de Ativos Fixos Intangiveis ndo registou qualquer movimento no exercicio de 2011.

Ativos Fixos Tangiveis
Os ativos fixos tangiveis, encontram-se registados ao seu custo de aquisicdo de acordo com os principios

contabilisticos geralmente aceites, deduzido das depreciagdes.



As depreciagbes destes ativos sdo calculadas segundo o método da linha reta, em sistema de duodécimos,
utilizando-se para o efeito as taxas maximas definidas no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro, que
se consideram representarem, satisfatoriamente, a vida util estimada dos bens.

O processo de depreciagéo inicia-se na data em que os bens estejam disponiveis para serem utilizados.

As despesas de conservacio e reparagdo que ndo aumentem a vida util dos ativos nem resultem em benfeitorias ou
melhorias significativas nos elementos dos ativos tangiveis foram registadas como gastos do exercicio em que

ocorrem.

Participagdes Financeiras
As participagbes financeiras encontram-se subdivididas pelo método de mensuracdo dos seus valores,
nomeadamente, aquelas em que a participagdo do Nercab & superior a 20% encontram-se mensuradas pela

aplicacao do metodo da equivaléncia patrimonial, as restantes encontram-se registadas pelo método do custo.

Inventarios

Os inventarios foram mensurados pelo método do custo.

Rédito

O rédito € mensurado pelo justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber.

O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando todas as seguintes condigdes sdo satisfeitas:

- Todos os riscos e beneficios significativos da propriedade dos bens foram transferidos para o comprador;

- A entidade ndo mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;

- O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

- E provavel que beneficios econémicos futuros associados & transagéo fluam para a entidade;

- Os custos incorridos ou a serem incorridos referentes a transagao podem ser mensurados com fiabilidade.

O rédito proveniente das prestacgdes de servigos € reconhecido liquido de impostos.

O rédito de juros & reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios

econémicos fluam para a entidade e o seu montante possa ser valorizado com fiabilidade.

Impostos sobre o Rendimento
O calculo da estimativa do imposto sobre o rendimento do exercicio, é€ apurado de acordo com a matéria coletavel
estimada, tendo em conta a determinag&o do rendimento global para as pessoas coletivas e outras entidades

residentes que ndo exercem, a titulo principal, atividade comercial, industrial ou agricola.

Instrumentos Financeiros

Os instrumentos financeiros encontram-se valorizados de acordo com os seguintes critérios:

¢ Dividas de terceiros

As dividas de terceiros estdao mensuradas ao custo deduzido de perdas por imparidade.



+ Dividas a terceiros

As contas de fornecedores e de outros terceiros encontram-se mensuradas pelo método do custo.

e Empréstimos

Os empréstimos s&o registados no passivo pelo custo.

s Periodizagtes
As transacdes sdo contabilisticamente reconhecidas quando séo geradas, independentemente do momento em que
sdo recebidas ou pagas. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e

gastos sdo registados nas rubricas Outras Contas a Receber e Diferimentos.

e Caixa e depositos bancarios
Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa e depdésitos

bancarios, ambos realizaveis.

+ Beneficios de empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem salarios, diuturnidades, subsidio de alimentacdo, subsidios
de férias e de Natal.

As obrigagdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos no periodo em que os
servigos sao prestados, numa base nao descontada por contrapartida do reconhecimento de um passivo que se
extingue com o pagamento respetivo.

De acordo com a legislagdo laboral aplicavel, o direito a férias e subsidios de férias relativo ao periodo, por este
coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de Dezembro de cada ano, sendo somente pago durante o periodo
seguinte, pelo que os gastos correspondentes encontram-se reconhecidos como beneficios de curto prazo e

tratados de acordo com o anteriormente referido.

3.2 - Juizos de valor (excetuando os que envolvam estimativas) que o 6rgdo de gestao fez no processo de
aplicagao de politicas contabilisticas e que tiveram maior impacte nas quantias reconhecidas nas
demonstragdes financeiras

Na preparagédo das demonstragdes financeiras anexas nao foram efetuados juizos de valor que afetam as quantias

relatadas de ativos e passivos, assim como as quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

3.3 - Principais pressupostos relativos ao futuro (envolvendo risco significativo de provocar ajustamento
material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o ano financeiro seguinte)
As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos

registos contabilisticos do Nercab.



3.4 - Principais fontes de incerteza das estimativas (envolvendo risco significativo de provocar ajustamento
material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o ano financeiro seguinte)
N&o foram efetuadas estimativas que possam envolver risco significativo de provocar ajustamento material nas

guantias escrituradas de ativos e passivos no ano financeiro seguinte.

4 - FLUXOS DE CAIXA

4.1 - Comentario da geréncia sobre a quantia dos saldos significativos de caixa e seus equivalentes que nao
estdo disponiveis para uso

Todos os saldos de caixa e seus equivalentes estado disponiveis para uso.

4.2 - Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depésitos bancarios:

Descrigdo Conta Valor
Caixa 11 € 1.837,86
Total Caixa €1.837,86
Depositos a Ordem 12 € 241.514,33
Total de Depositos Bancarios € 241.514,33
Total de Caixa e Depositos Bancarios € 243.352,19

5 - POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E
ERROS

Nao foram detetados erros apds a emissao das demonstracdes financeiras.

6 - ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis foram registados pelo método do custo e todos tiveram vida util definida, e foram amortizados
pelas taxas de amortizagdo previstas no Decreto Regulamentar 2/90, uma vez que estes ativos ja se encontram
completamente amortizados antes do inicio deste periodo econémico. Os valores constantes desta rubrica respeitam

a Projetos de Desenvolvimento.



7 - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

7.1 - Divulgacoes sobre ativos fixos tangiveis

a) Bases de mensuragao usadas para determinar a quantia escriturada bruta
Os ativos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das correspondentes

depreciagdes.

b) Métodos de depreciagdao usados

As depreciactes foram efectuadas pelo método da linha reta, em sistema de duodécimos.

c) Vidas uteis ou as taxas de depreciagao usados
As vidas Uteis foram determinadas de acordo com o Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro, uma vez

que se consideram representarem satisfatoriamente a vida util estimada dos bens.

d) Quantia escriturada bruta e depreciagdo acumulada (agregada com perdas por imparidade acumuladas)
no inicio e no fim do periodo

e) Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo mostrando as adigdes, as
revalorizagdes, as alienagdes, os ativos classificados como detidos para venda, as amortizagdes, as perdas
de imparidade e suas reversoes e outras alteragoes

A guantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuladas, reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do
periodo mostrando as adi¢des, os abates, as amortizagdes, as perdas de imparidade e suas reversdes e outras

alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

Descrigao 31-12-2010 Adigoes Revalorizagdes Abate Transferéncia | 31-12-2011

Terrenos e recursos naturais €17.328,78 €17.328,78
Edificios e outras construgdes €6.727.411,39 € 10.871,80 €6.738.283,19
Equipamento basico €1.310.633,85 €1.310.633,95
Equipamento de transporte €67.325,25 €67.325,25
Equipamento administrativo €659.042,15 €127.82 € 659.169,97
Equipamentos biologicos € 0,00 €0,00
Outros activos tangiveis €62.282 32 € 3.692 46 €65.974,78
Ativo tangivel bruto € 8.844.023,84 € 14.692,08 €0,00 €0,00 €0,00| €8.858.715,92
Depreciagdes acumuladas

Terrenos & recursos naturais €0,00 €0,00
Edificios e outras construgdes € 1.579.839,65 € 257.222 92 € 1.837.062,57
Equipamento basico €1.196.177,26 € 54.566,89 € 1.250.744 15
Equipamento de transporte €67.325,25 €67.325,25
Equipamento administrativo €613.478,45 € 16.638,35 €0,19| €630.116,61
Equipamentos biolégicos €0,00 €0,00
Outros activos tangiveis €62.178,55 €975,02 €63.153,57
Perdas por imparidade e reversdes acumuladas €0,00 €0,00
Depreciagdo acumulada € 3.518.999,16 € 329.403,18 €0,00 €0,00 €0,19| € 3.848.402,15
Ativo tangivel liquido €5.325.024,68| -€ 314.711,10 € 0,00 €0,00 -€0,19| €5.010.313,77




8 - CUSTO DE EMPRESTIMOS OBTIDOS

Empréstimos Bancarios:

Montante Inicial
Montante 31-12-2010
Montante Actual
Inicio Utilizagao
Primeira Amortizacao

Ultima Amortizagao

€ 750.000,00
€ 555.617,85
€471.880,31
16-02-2005
26-07-2006
26-01-2017

€ 1.090.000,00 € 350.000,00
€ 681.250,01 € 305.896,11
€ 583.928,58 €261.634,74

24-09-2004 10-10-2007
08-03-2007 10-01-2010
08-09-2017 10-04-2017

Empréstimos Bancarios:

De € 750.000,00 - Hipoteca dos terrenos inscritos na matriz da freguesia do Tortosendo, concelho da Covilha, sob

os n.°(s) 2624, 2626 e 2628 com todas as suas pertencas e benfeitorias presentes e futuras (construgédo do Centro

de Formagado Empresarial da Cova da Beira).

De € 1.090.000,00 - Hipoteca do prédio urbano inscrito na matriz predial da freguesia e concelho de Castelo Branco

sob o n.? 12 890, com todas as suas pertengcas e benfeitorias presentes e futuras (construgdo do Pavilhdo de

Exposigoes).

De € 350.000,00 — 22 Hipoteca dos terrenos inscritos na matriz da freguesia do Tortosendo, concelho da Covilha,

sob os n.%(s) 2624, 2626 e 2628 com todas as suas pertengas e benfeitorias presentes e futuras (construgdo do

Centro de Formagédo Empresarial da Cova da Beira).

9 - IMPARIDADE DE ATIVOS

As imparidades registadas no exercicio sdo as seguintes:

Perdas por imparidade
reconhecidas nos

Reversdes de perdas por
imparidade reconhecidas

resultados em resultados
Dividas a Receber
Clientes € 1.161,55 € 1.813,20
Associados € 8.425,00 € 1.695,00
Total € 9.586,55 € 3.508,20




10 - INVENTARIOS

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisigdo.

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010,

os inventarios da Associagdo detalham-se conforme segue:

31-12-2011 31-12-2010
rubneas Quantia brta | P28 POr T QUaTa g g | Perdas por T Quanta
Materias-primas, subsidiarias e de consumo €42392 €42392 € 2.208,30 € 2.208,30
Mercadorias €0,00 €0,00 €0,00 €0,00
Total € 423,92 € 0,00 € 423,92 € 2.208,30 € 0,00 € 2.208,30

A quantia de inventarios reconhecida como um gasto durante o ano 2011, detalha-se da seguinte forma:

Matérias-primas,
Movimentos Mercadorias subsidiarias e
consumo
Saldo Inicial € 0,00 €2.208,30
Compras €0,00 € 11.271,47
Regularizacdes €0,00 €0,00
Saldo Final € 0,00 € 423,92
Gastos no exercicio € 0,00 € 13.055,85




11 - REDITO

Quantia de cada categoria de rédito reconhecida durante o periodo incluindo o rédito proveniente de:

Prestacao de Servigos 2011 2010 Variagdo Variacao %
Valor
Disponibilizagéo de espacgos € 447.804,09| € 384.694,73| 63.109,36 € 16,41%
Consultoria e servicos técnico-pedagégicos €63.613,78] €93.525,02 -29.911,24 € -31,98%
Publicidade € 56.166,63 €0,00f 56.166,63 €
Quotizacao € 32.080,00| €48.791,50] -16.711,50 € -34,25%
Bar Cova Beira € 16.554,18| € 18.019,85| -1.465,67 € -8,13%
Curso Formagdo Formadores €8.977,50] €4.725,00 4.252,50 € 90,00%
Patrocinios €6.016,26] €8.152,89| -2.136,63 € -26,21%
Bar Castelo Branco €5.602,42| €67.108,83] -61.506,41 € -91,65%
Restaurante Pedagdgico € 1.820,43 € 0,00 1.820,43 €
Curso Formagdo Empresarios €1.750,00f €3.000,00] -1.250,00€ -41,67%
Feiras €0,00f €17.400,94| -17.400,94 € -100,00%
AIP - Tipologia 74 - Igualdade Género €000 €2699,67| -2.699,57€ -100,00%
Outros €13.044,13] €2.939,32] 10.104,81€ 343,78%
Total € 653.429,42| € 651.057,65 2.371,77€ 0,36%
Juros 2011 2010 Variagio Variagdo %
Valor
Depositos Bancarios € 278,51 € 321,69 -43,18 € -13,42%
Total € 278,51 € 321,69 -43,18 € -13,42%

12 - PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ACTIVOS CONTINGENTES

No exercicio econdmico de 2011 foi efetuada uma provisdo no valor de € 50.414,40, para fazer face a um possivel
corte em dois projetos de formagdo que se encontram a decorrer.
Estes projetos sdo aprovados tendo em conta um valor/hora/formando, sendo que a 31/12/2011 este valor ja se
encontrava excedido nos seguintes montantes:

€ 35.758,84 — Tipologia 2.2. - Efas Projeto 034068/2010/22;

€ 14.655,56 — Tipologia 2.3. - Modulares Projeto 034104/2010/23.



13 - SUBSIDIOS DO GOVERNO E APOIOS DO GOVERNO
A natureza e extensdo dos subsidios do Governo reconhecidas nas demonstragées financeiras estdo detalhadas
nos quadros seguintes.

a) Subsidios a exploragao:

QREN - QUADRO DE REFERENCIA ESTRATEGICO NACIONAL
POPH - PROGRAMA OPERACIONAL POTENCIAL HUMANO

Tipologia 2.1. - Reconhecimento, Validagéo e Certificagdo de Competéncias € 330.450,82
Tipologia 2.2. - Cursos de Educacédo e Formacdo de Adultos €675.937,69
Tipologia 2.3. - Formagdes Modulares Certificadas € 143.951,41
Tipologia 3.1. - Programa Formagao Agao € 345.081,33
Tipologia 7.2. - Planos para a Igualdade € 70.901,90
Tipologia 7.6 - Apoio ao Emp.,Assoc.e Cri.Redes Emp.Act. Eco.Geridas Mulheres € 31.472,71 € 1.597.795,86
COMPETE
SIAC 5210 € 98.688,42
SIAC 5211 €79.890,66 €178.579,08

LE.F.P - INSTITUTO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL

GIP COVILHA €3.141,17
GIP PROENGA €6.862,82
PROGRAMA INSERCAO EMPREGO € 583,38 € 10.587,37

TOTAL GERAL( € 1.786.962,31

b) Imputagcdo de Subsidios para investimento:

Feder - CFE Cova da Beira € 83.458,83
Feder - CFE Il € 48.280,60
Prime - Pavilhdo Exposicdes € 33.613,94
Camara Municipal Castelo Branco € 5.266,77
Pedip € 2.220,20
IEFP € 2.027,67
Associados - CFE Il €1.484,45
Compete € 345,19

€ 176.697,65




14 - ACONTECIMENTOS APGS A DATA DO BALANCO

Ap0s a data do Balango ndo houve conhecimento de eventos ocorridos que afetem o valor dos ativos e passivos das

demonstracdes financeiras do periodo.

15 - IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

Os impostos sobre o rendimento reconhecidos na Demonstragdo dos resultados dos exercicios findos em 31 de

Dezembro de 2011 e 2010 podem ser detalhadas como segue:

Descricao 31-12-2011 31-12-2010
Resultado antes de impostos € 258.180,89 € 136.516,71
Resultado antes de impostos sujeito € 246.502,01 € 125.135,02
Taxa de imposto 21,50% 21,50%
Imposto sobre o rendimeento € 52.997,93 € 26.904,03
Taxa efetiva de imposto 21,50% 21,50%

16 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Politicas contabilisticas

Bases de mensuragéo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas contabilisticas utilizadas para a

contabilizagdo de instrumentos financeiros relevantes para a compreensao das demonstragdes financeiras.

16.1 - Clientes/Fornecedores/Outras contas a receber e a pagar

Ativos e passivos correntes

31-12-2011 31-12-2010
Descrigdo . AtIVO‘S Perdas por Atlvo.s Perdas por
financeiros . . financeiros . )
imparidade Total imparidade Total
mensurados ao mensurados ao
acumuladas acumuladas
custo custo

Ativos
Clientes € 352.756,54 € 134.439,37 €218.31717 € 288.803,41 € 135.091,02 €153.712,39
Adiantamentos a fornecedores €0,00 € 168,00 € 168,00
QOutras contas a receber €2.276.888,09 €75.80068| €2.201.08741| €3.915.807,95 €69.070,68| € 3.846.737,27
Total do ativo €2.629.644,63 € 210.240,05| € 2.419.404,58| €4.204.779,36 € 204.161,70| € 4.000.617,66
Passivos
Fornecedores € 163.369,76 € 163.369,76 € 374.789,06 € 374.789,06
QOutras contas a pagar € 281.605,37 € 281.605,37 € 283.458,57 € 283.458,57
Total do passivo € 444.975,13 €0,00 € 444.975,13 € 658.247,63 €0,00 € 658.247,63
Total liquido € 2.184.669,50 € 210.240,05| € 1.974.429,45| € 3.546.531,73 € 204.161,70] € 3.342.370,03




a antiguidade da divida

Dividas de clientes

16.2 - Reconhecimento das perdas por imparidade de dividas a receber, o calculo é efetuado de acordo com

Imparidades acumuladas de Perdas por imparidade
acordo com a antiguidade dos Dividas de clientes |acumulada das dividas
valores em divida de clientes

Até 12 meses € 2.996,20 € 749,05
De 13 a 18 meses € 750,00 € 375,00
De 19 a 24 meses €0,00 €0,00
Superior a 24 meses €133.315,28 € 133.315,32
Total € 137.061,48 € 134.439,37

Dividas de associados

Imparidades acumuladas de
acordo com a antiguidade dos
valores em divida

Dividas de associados

Perdas por imparidade
acumulada das dividas
de associados

Até 12 meses
De 13 a 18 meses
De 19 a 24 meses

Superior a 24 meses

Total

€ 8.425,00 € 8.425,00
€ 0,00 €0,00

€ 8.140,00 € 8.140,00
€ 50.235,68 € 59.235,68
€ 75.800,68 € 75.800,68




Descricao 31-12-2011 31-12-2010
Estado e outros entes publicos
Ativo
Imposto sobre o rendimento € 0,00 €12.306,93
Imposto sobre o valor acrescentado € 107,60 € 0,00
Total ativo € 107,60 € 12.306,93
Passivo
Imposto sobre o rendimento € 30.467,11 € 0,00
Retenc&o de imposto sobre o rendimento € 10.035,31 €7.716,94
Imposto sobre o valor acrescentado € 25.834,80 € 24.601,81
Imposto Selo €0,00 €0,00
Contribuigdes para a seguranca social € 13.709,51 € 11.442,87
Total passivo € 80.046,73 € 43.761,62

16.4 - Caixa e Depositos bancarios

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a rubrica de caixa e depositos bancarios apresentava a seguinte distribuicéo:

Descricao 31-12-2011 31-12-2010
Caixa e depdésitos bancarios
Ativos
Caixa € 1.837,86 €770,69
Depositos a Ordem € 241.514,33] € 282.367,25
Total de Caixa e Depésitos Bancarios € 243.352,19| € 283.137,94

16.5 - Outros ativos financeiros

Descrigdo 31-12-2011 31-12-2010
Suprimentos e prestagdes suplementares
Inovapark € 45.000,00f € 45.000,00
Nercab Formacéao € 50.000,00( € 150.000,00
Total € 95.000,00| € 195.000,00

16.6 - Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a rubrica de Diferimentos apresentava a seguinte decomposigéo:




16.6 - Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a rubrica de Diferimentos apresentava a seguinte decomposigao:

Descrigao 31-12-2011 31-12-2010

Activo

2721 - Devedores por acréscimos de rendimentos €13,27 € 336,06
Juros a receber €13,27 €3,70
Outros €0,00 €332,36

281 - Gastos a Reconhecer € 4.268,01 €6.722,04
Seguros antecipados € 2.801,52 €5.415,48
Outros gastos a reconhecer € 1.466,49 € 1.306,56

Total Ativo € 4.281,28 €7.058,10

Passivo

2722 - Credores por acréscimos de gastos € 86.069,71 €91.011,11
Remuneragdes e encargos a liquidar €70.204,93 €77.534,07
Juros a liquidar €9.003,03 €8.167,30
Seguros a liquidar €0,00 € 883,51
Comunicagdes a liquidar € 130,91 € 126,53
Outros €6.730,84 €4.299,70

282 - Rendimentos a reconhecer
POPH - Programa Operacional Potencial Humano
Tipologia 2.1. - Reconhecimento, Validagédo e Certificagdo de Competéncias
Tipologia 2.2. - Cursos de Educacéo e Formacgao de Adultos
Tipologia 2.3. - Formagdes Modulares Certificadas
Tipologia 3.1. - Programa Formacgéo Agao
Tipologia 7.2. - Planos para a Igualdade
Tipologia 7.6 - Apoio ao Emp.,Assoc.e Criagdo de Redes Emp.Act. Eco.Geridas por Mulheres
Facturas emitidas a Clientes
IEFP - Instituto de Emprego e Formagao Profissional
Programa Insergdo Emprego
Gip - Covilha
GIP - Proenca
Compete
Siac 5210
Siac 5211

Total Passivo

€1.738.401,61
€1.725.901 61
€ 358.679,92
€ 345.393,72
€ 140.787,94
€ 749.542,05
€ 65.557,48

€ 65.940,50

€ 12.500,00
€0,00

€0,00

€0,00

€0,00

€0,00

€0,00

€0,00

€ 1.824.471,32

€ 3.238.420,32
€2.851.998,94
€689.130,74
€1.021.027,36
€284.739,35
€774.571,82
€72.661,90
€9.867,77
€0,00
€21.212,37
€583,38

€ 10.637,65
€9.991,34

€ 365.209,01
€218.159,04
€ 147.049,97
€ 3.329.431,43




17 - BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

No ano 2011 o numero médio de pessoas e o numero de horas de trabalho realizadas estdo detalhados no quadro

seguinte:

Numero Médio de |Nimero de Horas

D -
escrigcao Pessoas Trabalhadas

Pessoas ao servigo da empresa, remuneradas e ndo remuneradas:
Pessoas REMUNERADO ao servigo da empresa 35 60.491
Pessoas NAO REMUNERADO ao servigo da empresa

Pessoal ao servico da empresa por tipo de horario:
Pessoas ao servigo da empresa a TEMPO COMPLETO

Dos quais: Pessoas remuneradas ao servigo da empresa a tempo completo 32,92 58.639
Pessoas ao servigco da empresa a TEMPO PARCIAL
Dos quais: Pessoas remuneradas ao servigco da empresa a tempo parcial 2,08 1.853
Pessoas ao servico da empresa, por sexo
Homens 9,08
Mulheres 25,92

Pessoas ao de Servigos, das quais

Pessoas ao servico da empresa, afectas a Investigacdo e Desenvolvimento
Prestadores de Servigos
Pessoas ao servigo colocadas através de agéncias de trabalho temporario

Os gastos com o pessoal foram os seguintes:

Descrigao 31-12-2011
Remuneracéo do pessoal € 460.804,35
Ordenados e salarios normais € 348.958,42
Férias, subsidio de férias e de Natal € 68.199,04
Ajudas de Custo € 655,16
Subsidio de Refeigao € 30.848,69
Diuturnidades € 10.387,80
Isencéo de Horario €1.755,24
Indemnizagoes € 24.032,61
Encargos sobre remuneracoes € 89.785,38
Seguro de acidentes no trabalho € 2.117,36
Custos de Agdo Social € 661,03
Festa de Natal e Pascoa €661,03
Outros gastos com pessoal -€792,00
Formagao profissional € 248,00
Incumprimento Aviso Prévio -€ 1.040,00
Total € 576.608,73




18 - OUTRAS INFORMACOES

Divulgacdes consideradas relevantes para melhor compreensao da posicao financeira e dos resultados

a) Outros devedores e credores

DEBITO CREDITO
QREN - QUADRO DE REFERENCIA ESTRATEGICO NACIONAL
POPH - PROGRAMA OPERACIONAL POTENCIAL HUMANO
Tipologia 2.1. - Reconhecimento, Validagéo e Certificagio de Competéncias €431.156,04
Tipologia 2.2. - Cursos de Educacéo e Formac#o de Adultos € 546.793,60
Tipologia 2.3. - Formagdes Modulares Certificadas €168.411,48
Tipologia 3.1. - Programa Formagéo Agao €750.388,51
Tipologia 7.2. - Planos para a Igualdade €115.278,12
Tipologia 7.6 - Apoio ao Emp. Assoc.e Criag8o de Redes Emp.Act. Eco.Geridas por Mulheres €89.079,74
€2.101.107,49
COMPETE
SIAC 5210 € 28.887,04
SIAC 5211 € 49.305,58
€78.192,62
LE.F.P. - INSTITUTO EMPREGO FORMACAOQ PROFISSIONAL
Programa Insergdo Emprego € 950,76
€ 950,76
PRIME
PRIME -Candidatura n.® 40/1135 € 17.267,26
€ 17.267,26
SUBTOTAL € 2.180.250,87 € 17.267,26
ASSOCIADOS:
Cobranga AIP € 13.530,64 €1.848,60
Nercab € 75.488,04 €0,00
€ 89.018,68 € 1.848,60
QUOTAS A PAGAR: €11.21542
€ 11.215,42
AIP: €6.995,59
€6.995,59
CAMILO DE AMORIM - PROC.JUDICIAL € 82.813,35
€82.813,35
OUTROS: € 622,95 € 1.554,02
€ 622,95 € 1.554,02
TOTAL €2.276.888,09 € 114.698,65




b) PROJETO CENTRO FORMAGCAQO EMPRESARIAL EIP-UTA/FEDER — CODIGO 12-03-03-00105 MEDIDA 94230
P1/PESSOA/FEDER/QCAII

Efeitos do Projeto conforme clausula n.° 6 do respectivo contrato:

Comparticipagdo aprovada: € 1.693.904,86

Investimento efectuado:

- Vedagdo € 25.524,05

- Edificios e outras construgées: € 1.258.005,76

- Equipamento € 408.148,52
€ 1.691.678,33

Comparticipagao recebida: € 1.272.629,86

Transferéncias efetuadas para “Subsidios p/ Investimento”:

Ate 2001 €2.919,88
Em 2002 €108.389,91
Em 2003 € 108.389,91
Em 2004 €108.389,91
Em 2005 €106.206,71
Em 2006 € 89.427,29
Em 2007 €75.848,51
Em 2008 € 48.280,60
Em 2009 € 48.280,60
Em 2010 € 48.280,60
Em 2011 € 48.280,60

€792.694.52




c) PROJETO CENTRO DE FORMACAO EMPRESARIAL DA COVA DA BEIRA - CODIGO 12-04-01-FDR-00073,
MEDIDA 4.1 — INFRA-ESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS NO AMBITO DO PROGRAMA OPERACIONAL
EMPREGO, FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL.

Efeitos do Projeto conforme clausula n.° 6 do respectivo contrato:

Comparticipagéo aprovada: € 1.480.146,35
Investimento efectuado:

- Edificio e Fiscalizagao € 2.234.699,19
- Equipamento € 457.763,13

€ 2.692.462,32

Comparticipagéo recebida: €1.351.111,68

Transferéncias efetuadas para “Subsidios p/ Investimento™

Em 2008 €165.612,16
Em 2009 € 97.039,88
Em 2010 €97.043,96
Em 2011 € 83.458,83

€ 443.154,83




PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O Relatério e Contas apresentado reflete com rigor e de forma apropriada os movimentos financeiros
registados no Exercicio de 2011, pelo que propomos que o resultado liquido do periodo positivo apurado
no mesmo, no montante de € 205.182,96 (duzentos e cinco mil, cento e oitenta e dois euros e noventa e
seis céntimos) seja integrado em Outras Reservas.

Castelo Branco, 09 de Margo de 2012

A Diregao

.A [t 2L [l
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ASSOCIACAO EMPRESARIAL DA REGIAO

DE CASTELO BRANCO

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

RELATORIO DO CONSELHO FISCAL

Em cumprimento das disposi¢Ges legais e estatuarias, o Conselho Fiscal do NERCAB — Associac¢ao
Empresarial da Regido de Castelo Branco, apresenta o Relatorio da sua atividade em 2011, assim
como o Parecer sobre o Relatdério da Direcdo, Balango, Demonsiragdo dos Resultados,
Demonstracdo das Alteracdes no Capital Prdprio, Demonstragdo de Fluxos de Caixa e respetivo

Anexo, respeitante aquele exercicio.

Fomos acompanhando ao longo do ano, as diversas atividades da Associagéo analisando a
informacéo recebida e solicitando alguns pedidos de esclarecimentos, os quais foram sempre
prontamente atendidos.

Verificamos regularidade nos registos contabilisticos e documentos de suporte a partir de

amostragens julgadas convenientes.

Analisamos os documentos de prestagdo de contas apresentados pela Diregdo tendo
concluido que as Demonstragbes Financeiras foram elaboradas de acordo com as normas
contabilisticas e de relato financeiro, tendo também sido cumprido os critérios previstos no Sistema

de Normalizagdo Contabilistica.
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NERCAB
ASSOCIACAO EMPRESARIAL DA REGIAO
DE CASTELO BRANCO

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Tendo em consideracdo o exposto, o Conselho Fiscal é de parecer que a Assembleia Geral, relativo
a0 exercicio de 2011 aprove:

+ O relatorio da Diregéo e os documentos de prestacao de contas do NERCAB — Associagéo
Empresarial da Regiéo de Castelo Branco relativo ac exercicio de 2011.

¢ A proposta de aplicagdo de resultados apresentada pela Diregéo.

¢ Um voto de louvor e reconhecimento aos membros da Diregdo, bem como aos Funcionarios
e Colaboradores, pelo esfor¢o e zelo demonstrado ao longo do ano.

Castelo Branco, 12 Margo de 2012

O Conselho Fiscal

og
Presidente Codn R Gﬁw%%"

o

D, Carlos Alberto Gomis Mogo ~ Assec — Assisténcia a Empresas e Consultadoria, Lda.

fves Fexapde Femrandes & F des, S.A.

e

Sr. José Adelino eves Gameiro — Silvapor — Agricultura e Silvicultura, Lda.
Yogal

Sr. Vitor Manhuel Rodriguss Lourengo — A Pires Lourengo & Fithos, S.A.
Vogal _\J7Jem f‘ﬁ = Qv% e ey X0







Assoclacac Empresarial
Regi&o de Castelo Branca

AO SERVICO DOS EMPRESARIOS DA BEIRA BAIXA

Satisfacao

SEDE CASTELO BRANCO
Av. do Empresério - Praga NERCAB
. 6000 - 767 Castelo Branco
« esar ia l. Tel.: (+351) 272 340 250
v Fax.: (+351) 272 326 988

”( @ ,,0 geral@nercab.pt | www.nercab.pt
Q,

DELEGACAO COVA DA BEIRA
,o o Parque Industrial do Tortosendo, Lt.60

6200 - 823 Covilha

QQ ¢/ Tel.: (+351) 275 957 600

S GABINETE  DESENVOLVIMENTO K P {rasi) 475 95760
covilha@nercab.pt

- EMPRESA E _INO_VACAO ; DELEGAGAO PINHAL INTERIOR SUL
| Apoio a Competitividade | Gestdo de Carteira de Praceta Frei Rodrigo Egidio, Bloco C, 42 Piso
Empresarial Projectos DI 6150 - 522 Proenca-a-Nova
|'Aconselhamento e Informacao Tel.: (+351) 274 672 052

| Apoio ao Associado Fax.: (+351) 274 672 052
proenca@nercab.pt

CONTATOS COORDENACAO

: Desenvolvimento e Inovagdo

= nceicao. lh rcab.
FORMACAO ~ EVENTOS e

= ; . - ia. @nercab.pt
‘ormacao Financiada | Realizacao de Eventos sonia.azevedo@
| Formacao Financiada alizacg Formagdo/CNO

| Formagao Nao Financiada | Alugueres de gina@nercab.pt / cno@nercab.pt

fe=

Q
-

(Y]

=)

%
?’ X | Formagao em Parceria Infra-Estruturas e Gabinete Empresa
%,
v

| Formacao a Medida Equipamentos sonia.azevedo@nercab.pt
I CNO

Pavilhdes de Exposicoes

~ 3t th s  o®| Areade 6500m2,
f-'ao L . Acesso Privilegiado e Parque de
y Estacionamento

Requisitos

A
A

Auditério
Descvaliiments Restornst Capacidade até 250 pessoas, equipado

com sistema de som, multimédia, cabines
de tradugao e agquecimento

Desenvolvimento do Tecido
Empresarial

Necessidades Especificas das

Emprasd & Empresirics Area de Confegdo e Servigo de Refei¢des

Valorizacdo e Qualificagdo Area de 8omz, totalmente equipada

de Recursos Humanos



